
電話交換業務（告示番号第2524号）に係る質問及び回答

№ 質問日 回答日 質問 回答 回答作成

1 6/24 7/5
現在、もしもし検定の４級の資格を持ち9月に３級を受験する
予定でおりますが、業務従事者の資格有りとなりますか。

もしもし検定３級の受験のみでは、業務従事者の資格を有する者となりませ
ん。
各区仕様書５(３)において「電話オペレーター技能検定要綱による認定資格又
は電話応対技能検定（もしもし検定）３級以上の資格を有する者を１名以上配
置」と定めているため、履行期間を通じて資格を有するものを配置する必要が
あります。
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