
とよキラ通信 拡⼤版
   担い⼿確保‧活動負担の軽減＆若者参加



項⽬

「とよキラ通信」では、町内会役員の皆さまに町内会活性化に関する情報を発信していま
す。今回は、課題解決に向けた取組をロールモデル（取組事例）を紹介しながら拡⼤版とし
てご案内します。

1 担い⼿不⾜解消‧負担軽減に向けた取組：東⽉寒すずらん町内会

2 若者とのつながり（集合住宅へのアプローチ）：平岸⾼台第五町内会
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011.担い⼿不⾜解消‧負担軽減
に向けた取組
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課題：役員の⾼齢化

病気や介護がない限り役員をやめられない

①
業務負担が重い

②
なり⼿がいない

③
特定の⼈に集中

※⾼齢化

④
さらに敬遠される
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まずは役員の役割を磨きあげましょう

町内会のスリム化

不要と認められた
タスクを徹底的に

削減。
現役世代でも可能

な業務量へ

チーム化

「個⼈の負担」か
ら「チームの協

⼒」へ

位置づけ
（マインドセット）

町内会活動を「義
務」の押しつけでは
なく、「社会貢献」

と位置づけ
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町内会のスリム化（ミニマム化）

基礎的活動の維持
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ミニマム化を目指す場合、基礎的活
動の維持を徹底します（不要と認めら
れたタスクは削ります）。



チーム化

個⼈に責任を押し付けない

これまでの運営（Before）

〇役員個⼈に責任がある

〇役員で事業の全てを運営する

これからの運営（After）

〇役員複数制
役員の負担を軽減するために、役員を複数制と
して代替わりがしやすいようにします。
• 前任者と新役員が重複する期間を設けることが
でき、精神的負担が軽くなります。

〇実行委員会制度・サポーター制度を導入し、部
分的に（イベント等を）手伝う町内会員に協力しても
らうことで負担を軽減します。
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位置づけ（マインドセット）

「〜しなければならない」から「〜したい」‧「〜でありたい」へ

義務‧負担‧強制 共感‧納得‧参加
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最初は断りたかった。仕事も
忙しく、時間もありませんで
した。正直、仕⽅なく引き受
けました。

「やってみて気づきました。」
誰かがやらなければ。私たちの
安⼼‧安全を守りたい。」
           

しかし



負担軽減の視点

やめる‧減らす 不要な活動の廃⽌と縮⼩（P4、5参照）

デジタル化する 回覧板等のデジタル化

仲間を集める 役員以外の実⾏委員会、サポーター募集
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仲間を集める
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町内会活動のヒント（担い手不足）

https://www.city.sapporo.jp/shimin/shinko/
chounaikai/kadaikaiketsu/ninaitebusoku.ht
ml

アンケート（仲間募集）による担い⼿不⾜解消、負担軽減を⽬指しましょう
※アンケートフォームの例が「町内会活動のヒント」に載っておりますので、ぜひご参照くだ
さい。



仲間を集める

東⽉寒すずらん町内会からの学び（アンケートをとるときは、不安に寄り添います）

不安等 不安解消

→⾼齢で体調も不安
無理は禁物です。アンケートには堂々と「で

きない」と書いてほしい旨記載します。

→フルタイムで働いている
ので難しい

業務をスリム化し、負担にならないよう⼯夫
していることと、「サポーター」として部分

的な参加も歓迎することを記載します。

→未経験だから不安 前任者がいるため「ひとり」にはさせないこ
とを約束として記載します。
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仲間を集める
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東⽉寒すずらん町内会アンケート（仲間募集）結果



負担軽減の視点

やめる‧減らす 不要な活動の廃⽌と縮⼩（P4、5参照）

デジタル化する 回覧板等のデジタル化

仲間を集める 役員以外の実⾏委員会、サポーターの活⽤
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デジタル化する
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デジタル化する

最初は「完全デジタル化」ではなく「ハイブリッド運⽤」
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等



デジタル化する

役員業務の効率化：連絡調整と引継ぎをスムーズに
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デジタル化に不安がある場合は、「町内会アドバイザー派遣制度等」をご活⽤いただくことも可能です。
                   問合せ：札幌市市⺠⽂化局市⺠⾃治推進室市⺠⾃治推進課（℡：011-211-2253）



負担軽減の視点

やめる‧減らす 不要な活動の廃⽌と縮⼩（P4、5参照）

デジタル化する 回覧板等のデジタル化

仲間を集める 役員以外の実⾏委員会、サポーターの活⽤
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やめる‧減らす
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取組を整理：東⽉寒すずらん町内会

福まち

福祉厚生部と福まちの役員の兼務をなくし、
町内会の業務をカット

福まちの負担を増やすのでは
なく、重複をなくした



022. 若者(⼦育て世代)とのつながり
〜集合住宅へのアプローチ〜
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若者（⼦育て世代）とのつながり
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負担を抑えたスモールスタートのイベント

※チラシのフォー
マットについては
地域振興課へお問
い合わせくださ
い。
２種類程度ご案内
できます。



若者（⼦育て世代）とのつながり
①ゴミステーション（未加⼊者に届く場所）の活⽤
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②ハードルを下げる

町内会活動のヒント（担い手不足）に
Googleフォームの作り方が載っています

https://www.city.sapporo.jp/shimin/shinko/
chounaikai/kadaikaiketsu/ninaitebusoku.ht
ml



若者（⼦育て世代）とのつながり

③⾃分達だけで頑張らない（サポーター制度導⼊）

19



若者（⼦育て世代）とのつながり
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若者（⼦育て世代）とのつながり

町内会で何をしているのかを明確にし、「何をするのか不安」「⼤変そう」というイメージ
を解消しましょう。
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ガイドを作成し、町内会の活動を明確
にすることで、不安の解消につなげま
しょう。
町内会の加入について説明するとき
にも便利です。




