






















NO 意見の概要 札幌市の考え方
Ⅲ　意見の概要とそれに対する札幌市の考え方

43
　札幌駅にも中央図書館大通カウンター
のような図書の取り次ぎが可能な図書施
設を設置してほしい。

44
　貸出・返却にコンビニエンスストアや
宅急便の営業所が利用できるようになれ
ば、利用者の利便性は飛躍的に高まると
思う。

45
　最も蔵書数の多い中央図書館が、市の
中心部に位置していないため、不便に感
じる。

46

　中央図書館の駐車場が狭いため、費用
の問題はあるとは思うが、二層式にする
など拡大してほしい。
　また、駐車時間が現在の１時間では短
いため、２時間程度に拡大してほしい。

　駐車場の拡大については、財政状況が厳しく、投資
に対する収入も少ないこと、バスや市電など公共交通
機関との接続がいいこと、などを鑑みて、現時点では
当面拡大する状況にはないと考えています。
　また、駐車場の時間制限については、多くの方に図
書館を利用していただくための措置ですので、どうか
ご理解をお願いします。

47
　中央図書館の入口付近はいつも雑草が
茂っているため、図書館職員が交替で草
刈りを行うべきだと思う。

　これまでも定期的に草刈りを行っており、昨年、今
年は職員も業務の合間に行っています。これからも快
適にご利用いただけるよう、施設の維持管理に努めて
いきます。

48
　閲覧室については、勉強をする学生と
同じ机では落ち着いて読書ができないた
め、学生の自習用と一般の閲覧用とで、
分けてほしい。

　図書館は、図書館の図書資料を閲覧したり、図書資
料を利用して学習や調べものをする施設ですので、図
書資料の利用を伴わない勉強だけのご利用はご遠慮
願っており、そのためのスペースを設ける予定はあり
ません。

49

　第１次ビジョンで、中央図書館大通カ
ウンターの開設やインターネット予約の
開始など、サービスがとても向上してい
るように感じる。
　また、「読みたくなる本」「借りたく
なる本」があり、よく予約している。こ
のままサービスが向上していけばよいと
思う。

（２件）

　今後も、より利用しやすい図書館となるよう、サー
ビスの向上に努めていきます。

　市内には、中央図書館、地区図書館・区民センター
図書室・地区センター図書室など合わせて40を超える
図書施設を配置しており、これは政令市でもトップの
水準です。また、各図書施設をネットワーク化で結
び、他の図書施設にある資料でも、最寄りの図書施設
で貸出・返却できるようにしています。さらに、通勤
者の多い大通りにもサービスカウンターを設け、貸
出・返却サービスを行っています。
　このように、全市にわたってきめの細かいサービス
網を展開していること、また、現在厳しい財政状況に
あること、を鑑みると、現時点で要望にお応えする状
況にはないと考えています。

　◆　施設の充実についての要望（６件）

　◆　その他（２件）
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