
水道局電話受付センター
℡011-211-7770（平日8：45～17：15）

お問い
合わせ

対象

札幌市水道局から直接水道料金を請求している
利用者※1のうち、｢家事用※2」で利用されている
方が対象です。

●従量料金と下水道使用料は 減額対象外 です。
●

●

８～11月に転居又は転入された場合は、基本料金
２か月分の減額にならないことがあります。

減額前の金額から基本料金を差し引いて請求いた
します。

12月以降は通常の料金に戻ります。

●

お知らせ票（見本）

※1　札幌市と給水契約を結んでいる方
※2　お知らせ票でご確認いただけます。

家 事 用（一般家庭用）

家事以外の用（事業用等）対象外

請求金額 =

減額対象 減額対象外 減額対象外

基本料金  + 従量料金  + 下水道
使用料

水道料金

2,904円（税込）➡ 0円
（基本料金1,452円×2か月）

　札幌市では、物価高騰に直面している市民の皆様の「生活支援」の取組を進めております。
　この取組の一環として、家事用でお使いの方の水道料金の基本料金を減額いたします。
　なお、このたびの減額に関するお手続きは不要です。
　また、今回の減額について、水道局から電話や訪問をすることはありません。

令和７年10月・11月に水道メーターを検針した
分の水道料金のうち、基本料金を減額します。

お電話 インターネット

検索札幌市  水道料金  減額 さっぽろ市
04-N04-25-1582

R7-4-253

減額の対象者 減額後の請求金額（イメージ）

（2,904円（税込） ➡ 0円）

２次元コード

対象外

令和7
年

10月・
11月分

対象


