
中） 大通東11丁目 211-7200
お住まいの区 担当課 住　所 電　話

中部料金課中央区
南） 川沿２条２丁目2-7 571-9500中部料金課（川沿分室）南　区
北） 新琴似６条２丁目1-1 762-7200北部料金課北区・東区
西） 八軒６条西２丁目1-5 611-9500北部料金課（八軒分室）西区・手稲区
豊） 豊平８条10丁目2-1 812-7200南部料金課豊平区・清田区
厚） 厚別中央４条６丁目2-1 891-9500南部料金課（厚別分室）白石区・厚別区

水道料金のお支払いのご相談

給水装置工事（新設・撤去・改造）の審査
及び検査などのご相談

各 料 金 課 へ

南） 川沿２条２丁目2-7 572-7300
お住まいの区 担当課 住　所 電　話

中部配水管理課中央区・南区
北） 新琴似６条２丁目1-1 762-7300北部配水管理課北区・東区
西） 八軒６条西２丁目1-5 618-7300北部配水管理課（八軒分室）西区・手稲区
豊） 豊平８条10丁目2-1 812-7300南部配水管理課豊平区・清田区
厚） 厚別中央４条６丁目2-1 891-7300南部配水管理課（厚別分室）白石区・厚別区

ご家庭の水道工事や故障などのご相談 各配水管理課へ

給水装置課へ

中） 大通東11丁目
水道局本局庁舎2階

211-7081
211-7013

お住まいの区 担当課 住所（庁舎） 電　話

給水装置課全　区 審査係
検査係

水道局電話受付センター

211-7770 FAX 211-7777
電話番号のかけ間違いに
ご注意ください。

■引っ越し等の届け出
　午前８時００分～午後９時００分（無休）
■口座振替・クレジットカード払いに関するお問い合わせ
　平日　午前８時45分～午後５時15分
■道路からの水漏れ、急な水道故障、詳しい担当のご案内
　24時間（無休）

さっぽろ市
02-Ｎ04-14-1438
26-2-909

発行 札幌市中央区大通東11丁目  Tel.（011）211-7007
URL  http://www.city.sapporo.jp/suido/札幌市水道局

どんな人にオススメですか？
　災害に備えた備蓄用飲料水として個人の方はもちろんのこと、
町内会単位での購入など団体の皆さんに特にオススメです。災
害時にエレベーターが止まったり、車がつかえない時に重たい水
を運ぶのが大変な方（マンションにお住まいの方や小さいお子さ
んがいらっしゃる方、ご高齢の方など）は日頃から飲料水を備蓄
することをオススメします。

　左下の「応募券」（コピー不可）を切り取って
はがきに貼り、必要事項をご記入のうえ下記
の応募先にお送りください。

冬になると注意しないといけないのが水道凍結。
ここでは水道の凍結防止に役立つ情報をお届けします。

　外気温が-４℃以下になると、水道凍結のおそれが
グッと高まります。夜中から朝にかけてだけではなく、日
中でも凍る可能性があるので注意が必要です。

　平成27年度から10年間の取り組みをまとめた新たな計画「札幌水道ビジョン」
の策定を進めています。このビジョンは、学識経験者・公募の市民委員などから構
成される札幌市営企業調査審議会（水道部会）や市民が参加したワークショップ
などでご意見をいただきながら策定しています。
　審議会やワークショップ等でいただいたご意見は、水道局
のホームページに掲載しています。
　また、このビジョンに対する意見の募集（パブリックコメント）
は12月下旬からを予定しています。
●担当：企画課（　211-7014）

水道水から“塩素”を取り除き、
加熱殺菌しています。

◆応募先・応募期限
　〒060-0041  札幌市中央区大通東11丁目
　　　　　　　水道局総務課　じゃぐち通信プレゼント係　宛て
　応募期限／平成26年12月26日(金)まで　※当日消印有効

◆必要事項
　①住所（郵便番号も）　②氏名、年齢　③電話番号
　④じゃぐち通信への意見や感想　⑤今後、じゃぐち通信で知りたい内容
　⑥希望する賞品（どちらか１つ）
　　★Ａ賞 さっぽろの水1箱（30名）　★Ｂ賞 ウォッピーぬいぐるみ（5名）

◆お知らせ、お願いなど
　● 当選の発表は、賞品の発送をもって代えさせていただきます。
　● A賞の配送は市内のみで、平日午前９時～午後５時に限ります。
　● 個人情報はプレゼント配送のみに使用します。
　● 応募券が途中ではがれないよう、しっかりと貼り付けてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　●担当：総務課（　211-7007）

価格は？
　１箱税込1,480円です（500mlペット
ボトル・24本入り）。 箱単位で販売して
います。（１本あたり約62円！！）

どこで買えるんですか？
　水道局電話受付センター（　211-7770）にお電話ください。
お電話一本で配送料無料でお届けします（市内限定販売）。

　水抜きが最も効果的です！ 特に、就寝前や旅行など
で長い間水道を使用しないときは水抜きすることをオ
ススメします。詳しい水抜き方法は水道局のホームペー
ジでも紹介しています。

　水道凍結の解氷作業は水道局では行っていません。
水道局の指定給水装置工事事業者（以下、指定事業者）
に連絡し、凍結修理をお願いしてください。

　修理を依頼する指定事業者がわからない場合は、水
道局のホームページをご覧いただくか、水道局電話受
付センターにお問い合わせください。
　また、広報さっぽろ12月号にとじこまれる「冬のくら
しガイド」にも指定事業者が掲載されており、自分でも
できる軽い凍結の修理方法なども紹介する予定です。
●担当：各配水管理課（　相談窓口一覧参照）

-4℃で 
凍結注意！

▲昨年の「冬のくらしガイド」

▲凍結防止啓発イベント

ぬいぐるみ
高さ約15cm

▲

水道が凍結し始める気温

水道を凍結させないためには

もしも水道が凍結してしまったら

指定事業者について 《冬のくらしガイド》

平成26年
10月・11月・12月
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新
鮮な 水と情報 とどけます

●札幌市の水道料金について
●さっぽろの水
●注意！冬の水道凍結
●札幌水道ビジョンを策定しています
●プレゼント企画

ウォッピー
（札幌市水道局公式キャラクター）

　　　   ご応募い
ただいた方の中から

抽選で

★Ａ賞（30名）…さ
っぽろの水1箱（50

0ml・24本入り）

★Ｂ賞（ 5名）…ウ
ォッピーぬいぐるみ

をプレゼントします
。

詳しい応募方法は左
端のページをご覧くだ

さい。



水 道 料 金
従量料金（1m3につき）

基本料金

265円230円200円0円

305円

330円
0円

265円

0円

350円

360円

375円

145円

330円

345円

0円

0円

0円

2,640円
5,000円
8,600円
38,000円
98,000円
432,000円
488,000円

20mm以下
25mm
40mm
50mm
75mm
100mm

2,640円公衆浴場用

区分
用途および
メーターの口径

家
事
以
外
の
用

家事の用
（25mm以下）

0～
   20m3

21～
   40m3

41～
   60m3

61～
  200m3

201～
1,000m3

1,001～
2,000m3 2,001m

3～

下水道使用料
従量料金（1m3につき）基本料金区分

237円199円168円145円118円91円67円1,200円

汚水排出量

使用料

0～
   20m3

21～
   40m3

41～
   60m3

61～
  200m3

201～
  400m3

401～
2,000m3

2,001～
10,000m3 10,001m

3～

○水道料金及び下水道使用料は、毎月定額の「基本料金」と使用量に応じて加算される
「従量料金」で構成されています。
○水道料金は下水道使用料とあわせて2か月ごと（一部地域は毎月）にお支払いいただい
ております。

2か月あたりの水道料金表参照
 0m3 ～ 20m3 0円 × 20m3 = 0円
 21m3 ～ 40m3 200円 × 20m3 = 4,000円
 41m3 ～ 42m3 230円 × 2m3 = 460円
      42m3  4,460円
（基本料金2,640円+従量料金4,460円）×8％ =568円
※1円未満の端数がある場合は、切り捨てます。
2,640円+4,460円+568円=7,668円

基本料金

従量料金

消費税相当額

合計

2,640円

4,460円

568円

7,668円

　札幌市では、水道メーターの検針は2か月ごと（一部地域では毎月）に行いますが、積
雪などでメーターを見ることができない場合は、前回までの検針データから使用水量を
推定して請求し、次回メーターを見たときに過不足の精算をさせていただいております。

【計算式】 一般家庭で2か月「42m3」使用した場合の計算例

2,851（211）
3,067（227）
3,283（243）
3,499（259）
3,715（275）
3,931（291）
4,147（307）
4,363（323）
4,579（339）
4,795（355）
5,011（371）
5,227（387）
5,443（403）
5,659（419）
5,875（435）
6,091（451）
6,307（467）
6,523（483）
6,739（499）
6,955（515）
7,171（531）
7,419（549）
7,668（568）
7,916（586）
8,164（604）
8,413（623）
8,661（641）
8,910（660）
9,158（678）
9,406（696）
9,655（715）
9,903（733）
10,152（752）
10,400（770）
10,648（788）
10,897（807）
11,145（825）
11,394（844）
11,642（862）
11,890（880）
12,139（899）

4,147（   307）
4,435（   328）
4,723（   349）
5,012（   371）
5,300（   392）
5,588（   413）
5,877（   435）
6,165（   456）
6,453（   477）
6,742（   499）
7,030（   520）
7,318（   541）
7,607（   563）
7,895（   584）
8,184（   606）
8,472（   627）
8,760（   648）
9,049（   670）
9,337（   691）
9,625（   712）
9,914（   734）
10,260（   759）
10,607（   785）
10,954（   811）
11,300（   836）
11,647（   862）
11,993（   887）
12,341（   914）
12,687（   939）
13,033（   964）
13,381（   991）
13,727（1,016）
14,074（1,042）
14,420（1,067）
14,767（1,093）
15,114（1,119）
15,460（1,144）
15,807（1,170）
16,154（1,196）
16,500（1,221）
16,847（1,247）

1,296（  96）
1,368（101）
1,440（106）
1,513（112）
1,585（117）
1,657（122）
1,730（128）
1,802（133）
1,874（138）
1,947（144）
2,019（149）
2,091（154）
2,164（160）
2,236（165）
2,309（171）
2,381（176）
2,453（181）
2,526（187）
2,598（192）
2,670（197）
2,743（203）
2,841（210）
2,939（217）
3,038（225）
3,136（232）
3,234（239）
3,332（246）
3,431（254）
3,529（261）
3,627（268）
3,726（276）
3,824（283）
3,922（290）
4,020（297）
4,119（305）
4,217（312）
4,315（319）
4,413（326）
4,512（334）
4,610（341）
4,708（348）

 水量（m3） 水道料金 下水道使用料 合　計
0～20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

● 単位：円　　● 早見表の料金には（　）内の消費税相当額（8％）が含まれています。

上記の表にない料金や、その他水道料金の詳細については、水道局各料金課
（裏面記載）にお問い合わせください。

家事の用の場合
では、2か月あた
り20m3までは、
基本料金の範囲
内でお使いいた
だけます。

水 道 料 金 （「家事以外の用」のメーター口径100mm超の料金については記載を省略しております。）

（「家事以外の用」のメーター口径100mm超の料金については記載を省略しております。）

※上記の各料金表には、消費税相当額は含まれておりません。

従量料金（1m3につき）
基本料金

265円230円200円0円

305円

330円
0円

265円

0円

350円

360円

375円

145円

330円

345円

0円

0円

0円

1,320円
2,500円
4,300円
19,000円
49,000円
216,000円
244,000円

20mm以下
25mm
40mm
50mm
75mm
100mm

1,320円公衆浴場用

区分
用途および
メーターの口径

家
事
以
外
の
用

家事の用
（25mm以下）

0～
   10m3

11～
   20m3

21～
   30m3

31～
  100m3

101～
 500m3

501～
1,000m3 1,001m

3～

下水道使用料
従量料金（1m3につき）基本料金区分

237円199円168円145円118円91円67円600円

汚水排出量

使用料

0～
   10m3

11～
   20m3

21～
   30m3

31～
  100m3

101～
  200m3

201～
 1,000m3

1,001～
  5,000m3 5,001m

3～

家事の用の場合
では、1か月あた
り10m3までは、
基本料金の範囲
内でお使いいた
だけます。

●基本料金を2倍に置き換えます。
●従量料金は、各水量の範囲を2倍に置き換えます。
　※1立方メートルあたりの単価は変わりません。

2か月ごとの
請求の場合

水道料金
下水道使用料

水道料金 下水道使用料

（ 基本料金 + 従量料金 + 消費税相当額 ）
（ 基本料金 + 従量料金 + 消費税相当額 ）

合計金額 +

内　　　訳区　分 料　金

水
道
料
金

2か月あたりの下水道使用料表参照
 0m3 ～ 20m3 0円 × 20m3 = 0円
 21m3 ～ 40m3 67円 × 20m3 = 1,340円
 41m3 ～ 42m3 91円 × 2m3 = 182円
      42m3  1,522円
（基本料金1,200円+従量料金1,522円）×8％ =217円
※1円未満の端数がある場合は、切り捨てます。
1,200円+1,522円+217円=2,939円

基本料金

従量料金

消費税相当額

合計

1,200円

1,522円

217円

2,939円

水道料金 7,668円 + 下水道使用料 2,939円 = 10,607円10,607円

内　　　訳区　分

合計金額

料　金
下
水
道
使
用
料
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