
Ⅱ　業務統計

1. 給水普及状況（4／1、10／1、3／31現在）

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

5 4. 1

5 10. 1

6 3. 31

140,824 62,382 140,794 62,372 140,772

99.9997,411 1,965,305 995,858 1,959,689 995,176 1,958,377

1,969,912 993,767 1,964,296 993,075 1,962,954 99.9

合

計

990,375 1,969,004 988,822 1,963,388 988,111 1,962,006 99.9

995,320

141,389 62,316 141,359 62,306 141,337 99.9

99.9

手

稲

区

62,199 141,542 62,193 141,512 62,183 141,490 99.9

62,322

107,560 217,194 107,491 216,948 107,386 216,738

99.962,388

217,412 106,900 217,166 106,791 216,944 99.9

99.9

西

区

106,533 217,347 106,464 217,101 106,347 216,864 99.9

106,969

62,568 133,388 61,897 131,093 61,839 130,973

133,921 62,034 131,626 61,975 131,500 99.9

99.9

南

区

62,611 134,192 61,940 131,897 61,879 131,770 99.9

62,705

45,935 109,260 45,815 108,604 45,787 108,538

110,020 45,940 109,364 45,912 109,298 99.9

99.9

清

田

区

46,093 110,625 45,973 109,969 45,945 109,900 99.9

46,060

124,048 227,376 123,887 226,946 123,843 226,863

227,163 123,056 226,733 123,011 226,650 99.9

99.9

豊

平

区

122,175 226,274 122,014 225,844 121,970 225,763 99.9

123,217

58,478 122,219 58,460 122,118 58,438 122,076

122,789 58,369 122,688 58,346 122,640 99.9

99.9

厚

別

区

58,131 123,096 58,113 122,995 58,087 122,940 99.9

58,387

111,953 211,352 111,866 211,035 111,809 210,925

211,362 111,356 211,045 111,298 210,935 99.9

99.9

白

石

区

110,823 211,088 110,736 210,771 110,677 210,662 99.9

111,443

133,674 263,252 133,480 262,643 133,389 262,467

263,774 133,194 263,165 133,102 262,983 99.9

99.9

東

区

132,953 263,899 132,759 263,290 132,664 263,100 99.9

133,388

142,335 287,075 142,184 286,554 142,110 286,402

288,346 142,447 287,825 142,372 287,673 99.9

99.9

北

区

141,825 288,252 141,674 287,731 141,597 287,574 99.9

142,598

148,472 253,365 148,396 252,954 148,203 252,623

中

央

区

99.9

148,231 253,736 148,155 253,325 147,962 252,994 99.9

世　帯 人口（Ｂ） （Ｂ／Ａ）

147,032 252,689 146,956 252,278 146,762 251,943

（世帯、人、％）

区 分
行 政 区 域 内 給 水 区 域 内 給 水 普及率

世　帯 人　口 世　帯 人口（Ａ）
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２．給水件数増加調
（単位：件）

　区　分

区　別 新　 設 撤  去 純　 増

中　央 117,295 1,893 714 1,179 118,474

北 134,365 2,056 1,193 863 135,228

東 128,146 2,693 1,388 1,305 129,451

白　石 106,414 2,553 1,089 1,464 107,878

厚　別 49,985 1,052 356 696 50,681

豊　平 107,079 2,824 960 1,864 108,943

清　田 44,491 361 235 126 44,617

南 59,300 1,030 795 235 59,535

西 96,096 2,499 939 1,560 97,656

手　稲 59,816 865 411 454 60,270

合　　計 902,987 17,826 8,080 9,746 912,733

（注）新設・撤去の件数には、臨時給水の件数を含んでいない。

前年度末件数
増　　　加　　　状　　　況

年度末件数
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３．口径別給水件数調（年度末）

区　別

口径別

13mm 108,285 129,511 123,307 102,672 48,231 103,740 42,384 55,340 92,678 57,909 864,057

16mm

20mm 6,093 4,023 4,282 3,496 1,530 3,582 1,641 2,574 3,352 1,589 32,162

25mm 1,518 677 787 716 301 637 230 989 690 277 6,822

小　計 115,896 134,211 128,376 106,884 50,062 107,959 44,255 58,903 96,720 59,775 903,041

中

40mm 1,818 728 835 799 451 748 264 443 708 334 7,128

口 50mm 633 262 210 179 151 213 91 168 208 146 2,261

径

小　計 2,451 990 1,045 978 602 961 355 611 916 480 9,389

75mm 88 21 24 15 14 15 6 12 16 14 225

100mm 29 5 5 3 8 1 7 4 62

150mm 9 1 1 1 12

200mm 1 1 1 1 4

小　計 127 27 30 16 17 23 7 21 20 15 303

118,474 135,228 129,451 107,878 50,681 108,943 44,617 59,535 97,656 60,270 912,733

小

口

径

大

口

径

合　　計

（単位：件）

中　央 北 東 白　石 厚　別 豊　平 清　田 南 西 手　稲 合　計
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４．口径別稼動件数調

（注）取付件数は、各戸検針(子）貸付メーター数を含む年度末数値である。

区　分
区

中央 北 東 白石 厚別 豊平 清田 南 西

（単位：件、％）

手稲

113,638 45,879 62,543 99,448 61,934 945,743

計

取付件数
（件）

126,693 138,189 134,398 109,396 53,625

稼動件数
（件）

119,420 125,859 120,603 99,014 51,349 104,594 41,995 55,914 94,355 58,807 871,910

53,217 89,336 56,098 821,299
家事の用
（件）

109,221 119,136 113,139 91,988 49,298 99,993 39,873

家

事

以

外

の

用

20㎜以下
7,919 5,651 6,343 6,034 1,553 3,864 1,699 2,167 4,088 2,173 41,491

3,749

91 1,441

（件）

181 319 180 206 431 219

内

訳

25㎜
820 430 483 480

50㎜
418 172 141 118 96 111 59 104 131

75㎜
56

（件）

40㎜
947 456 479 388 216

（件）

289 182 204 355 217 3,733

10 12 3 3

（件）

4 1 6 7 6 108

（件）

8 1 6 2 1 46
100㎜

23 1 3 0 1

150㎜
7 0 1 1 0

（件）

0 0 1 0 0 10

（件）

0 0 1 0 0 1
200㎜

0 0 0 0 0

公衆浴場用
9 3 2 2 1

（件）

6 0 2 5 2 32

（件）

0 0 0 0 0 0
分水

0 0 0 0 0
（件）

稼働率
94.3 91.1 89.7 90.5

（％）

非稼動件数
7,273 12,330 13,795 10,382

92.2

2,276 9,044 3,884 6,629 5,093 3,127

95.8 92.0 91.5 89.4 94.9 95.0

73,833
（件）

非稼働率
5.7 8.9 10.3 9.5 4.2 8.0 8.5 10.6 5.1 5.0 7.8

（％）
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５．口径別水道料金調定内訳状況      

25

㎜

以

下

40

・

50

㎜

75

㎜

以

上

（注） 金額は消費税込みであり、各項目ごとに四捨五入しているため、計と一致しない場合がある。

（単位：件、㎥、千円）

19.98

333,310 182,024

1,541,231 1,113,847 16,898,937 272.21

-4,806.5

区　分
（㎥ 、 円 ）

家

事

の

用

に

使

用

す

る

も

の

件
数

1,310,656.7 1,429,630.2 1,357,670.2

2,995,791 1,394,987 1,714,921
金
額

3,438,848 3,707,465 3,392,738 2,779,262 1,622,473

水
量

19,842,640 21,286,426 19,467,010 16,140,099 9,392,968

1,103,851.2

区 一 件

中 央 北 東 白 石 厚 別 豊 平 清 田 南 西 手 稲 合 計 当 り

591,578.7 1,199,920.2 478,476.7 638,608.2 1,072,031.7

16,187,048 10,192,26117,385,016 8,020,949 9,886,916

673,171.7 9,855,595.0 -

1,770,023

15.00

2,778,122 2,59725,594,630

147,801,331

28,477.5 54,222.5 28,702.5
件
数

104,868.0 72,966.0 81,917.0 78,164.5 542,864.0 -

1,492,475 1,427,385 461,202

20,810.0 50,196.0 22,540.0

金
額

868,088 498,887 558,558 538,576

901,143 497,496 576,815 1,107,302 632,585 10,846,066

3,995,175 7,359214,636 401,729 230,826

水
量

2,404,455 1,345,210

2,894.5 3,701.5 5,834.0 3,701.0 62,080.0
件
数

16,378.5

489,097 7,420,286

水
量

5,212,892 2,081,622 1,624,704 1,293,048 912,427 1,133,244 723,286 1,262,636

119,528

件
数

1,033.0 131.0 187.0 48.0

582,392 409,115 504,728 322,802 553,743 675,370
金
額

2,244,436 911,811 726,792

1,974.0 -163.0 108.0 84.5

金
額

673,790 54,607 149,412 49,629 15,285 55,754

94,257 10,045

7,231 496,643 87,939 55,588

水
量

1,442,609 101,054 322,004 107,816 22,633

50.0 145.5

1,645,878 833,778

1,815.561,167,778 197,744 117,971 3,583,911

-

計
水
量

9,059,956 3,527,886 3,439,183 2,828,249 1,396,262

55,148.0 25,458.5 32,342.0 60,164.5 32,488.0 606,918.0
件
数

122,279.5 80,631.0 89,534.0 84,279.5 24,593.0

51.62

金
額

3,786,314 1,465,305 1,434,762 1,170,597 592,941 893,792

2,128,644 1,230,827 3,007,229 2,846,277 1,864,403 31,328,914

1,265,022 1,165,038 775,511 13,061,339 21,521

公

衆

浴

場

の

用

に

使

用

す

る

も

の

件
数

108.0 36.0 26.0 24.0 12.0

512,057

家

事

以

外

の

用

に

使

用

す

る

も

の

金
額

641 646 72 308 25 552 0

24.0

7,534.0 7,430.0 6,067.0 3,733.0

168,541

-

水
量

3,978 4,085 453 1,882 157 3,518

72.0 0.0 24.0 60.5 24.0 386.5

0 533 3,545 307 18,458 47.76

85 569 55 2,953 7,640

分

水

件
数

0 0 0 0 0 -

金
額

0 0 0 0 0 00 0 0 0

水
量

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 00 0 0 0 0 0

合

計

件
数

1,433,044.2 1,510,297.2 1,447,230.2 1,188,154.7 616,183.7 1,255,140.2 503,935.2

金
額

7,225,803 5,173,416 4,827,572 3,950,167 2,215,439 3,890,135 1,907,044

0 0

670,974.2 1,132,256.7 705,683.7 10,462,899.5 -

水
量

28,906,574 24,818,397 22,906,646 18,970,230 179,148,703 17.1210,789,387 19,517,178 9,251,776 12,894,678 19,036,870 12,056,971

2,980,028 3,943,729 2,545,589 38,658,922 3,695
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６．検針・収納業務調

（1）　検　針　件　数
（単位：件、％）

（ ） （ ） （ ）

（ ） （ ） （ ）

（ ） （ ） （ ）

（ ） （ ） （ ）

（注） 1.（　　）内の数値は料金課別の構成比である。

2.令和5年度末現在の検針件数であり、各戸検針（自費メータ）を含む。

（2）　徴　収　件　数
（単位：件、％）

（注） 1.（　　）内の数値は料金課別の構成比である。

2.令和5年度末現在の徴収件数であり、非稼動件数(空家・家無等)を除き、各戸検針を含む。

区 分 毎 月 隔 月 合 計

中 部
料 金 課

中 央
件 数 4,734 121,959 126,693 

南

構成比 3.74 96.26 

構成比 0.08 99.92 100.00 

100.00 

件 数 52 62,491 62,543 

東
件 数 55 

189,236 

北 部
料 金 課

北
件 数 136 138,053 138,189 

計 92.93 4,786 19.61 184,450 20.01

134,343 134,398 
構成比 0.04 99.96 100.00 

構成比 0.10 99.90 100.00 

99,448 
構成比 0.05 99.95 100.00 

西
件 数 46 99,402 

61,934 
構成比 0.05 99.95 100.00 

手 稲
件 数 29 61,905 

厚 別
件 数 14 

433,969 

南 部
料 金 課

白 石
件 数 24 109,372 109,396 

計 5.17 266 46.11 433,703 45.89

53,611 53,625 
構成比 0.03 99.97 100.00 

構成比 0.02 99.98 100.00 

113,638 
構成比 0.05 99.95 100.00 

豊 平
件 数 54 113,584 

45,879 
構成比 0.01 99.99 100.00 

清 田
件 数 6 45,873 

0.54 99.46 100.00 

区 分 納付制 口座制 クレジット制 合　　　計

322,538 

合 計
件 数 100.00 5,150 100.00 940,593 100.00 945,743 
構成比 

計 1.90 98 34.28 322,440 34.10

13,710 55,782 
構成比 22.92 52.50 24.58 100.00 

117,930 
構成比 30.24 37.34 32.42 100.00 
件 数 35,661 44,031 38,238 

件 数 12,789 29,283 

東
件 数 34,542 54,596 30,282 

51,948 (20.08) 173,712 

北 部
料 金 課

北
件 数 31,551 59,164 33,374 124,089 

計 (20.98) 48,450 (18.53) 73,314 (21.75)

中 部
料 金 課

中 央

南

119,420 
構成比 28.92 45.72 25.36 100.00 

構成比 25.42 47.68 26.90 100.00 

100.00 

手 稲
件 数 12,759 30,664 15,175 58,598 
構成比 21.77 52.33 

西
件 数 23,810 43,066 27,042 93,918 
構成比 25.36 45.85 28.79 

25.90 100.00 

(44.45) 102,662 (47.40) 187,490 (44.33) 105,873 (45.77)

厚 別
件 数 11,424 25,598 14,319 

396,025 

南 部
料 金 課

白 石
件 数 31,468 42,643 24,330 98,441 
構成比 31.96 

100.00 

清 田
件 数 7,955 22,377 11,779 42,111 
構成比 18.89 53.14 

豊 平
件 数 28,981 

計

構成比 22.25 49.86 27.89 100.00 

43.32 24.72 100.00 

51,341 

44,125 30,563 103,669 
構成比 27.96 42.56 29.48 

27.97 100.00 

構成比 26.69 45.71 27.60 100.00 

295,562 

合 計
件 数 (100.00) 230,940 (100.00) 395,547 (100.00) 238,812 (100.00)

計 (34.57) 79,828 (34.06) 134,743 (33.92) 80,991 (34.16)

865,299 
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（1） 督 励 収 納　（委託）

(人)

(人)

(件)

(円)

（注） 1.金額は消費税込みである。

（注） 2.収納件数及び収納金額には納入通知書等による納付分を含む。

（注） 3.白石区、豊平区、清田区、南区及び手稲区では督励収納を実施していない。

（2） 整 理 収 納　（一部委託）

(人)

(人)

(件)

(円)

（注） 1.金額は消費税込みである。

（注） 2.南部料金課は委託分（厚別区）を含む。

（3） 転 出 精 算　（一部委託）

(人)

(人)

(件)

(円)

（注） 1.金額は消費税込みである。

（注） 2.厚別区は委託分の数値である。

106,117

43

776.5

4

0

1

1 2

780.0 678.0 425.0 654.5 452.0

0 24,508

61

155,617

512.0 5,999.0636.0

0

1,452 00 0

00

595.0

0

2.1

9,172

293 4

80

34 3

0

4,239.0

1.8

123,696

7,528

0 77,337

南部料金課

0

31,540,941

7,441

手  稲

北

2.2

569.0

0

７．水道料金等収納状況

73,398,988

収 納 件 数
（ Ｂ ）

区　分

収 納 員 数

延 人 員
（ Ａ ）

10,030

584.0

収 納 金 額
（ Ｃ ）

行政区

担当課 中部料金課 北部料金課

南

0.0

0

中  央 東

（Ｃ／Ａ）
125,683136,607

北部料金課

45,025,452

17.2

厚  別

3.0

288.0

0

55,372,256 77,729,229

10,306

0.0

0.0

1.4

西

364.0

手  稲

2.3

0.0

06,269

収 納 件 数
（ Ｂ ）

収 納 金 額
（ Ｃ ）

23,540

3

9 0

2

延 人 員
（ Ａ ）

667.0 418.0

収 納 員 数

0

延 人 員
（ Ａ ）

金 額

担当課

収 納 員 数

0.0

21

中部料金課

17.6

2.6

2,173.5

0

15.4

9,909

10

17.6

4,937.0

21,538,249

93,063

件 数

金 額

（Ｂ／Ａ）

区　分

一
人
一
日

行政区
中  央 南

9,3805,659

8,667

中部料金課

42,790,601

1.9

区　分
北

担当課

東 西

件 数一
人
一
日

収 納 金 額
（ Ｃ ）

収 納 件 数
（ Ｂ ）

（Ｃ／Ａ）

（Ｂ／Ａ）

北部料金課

南部料金課

計

0.0

00

白  石

0.0

清　田

0.0

南部料金課

厚  別 清田

49

11,349.5

22,567

95,869,791

2.0

8,447

18

豊  平

白  石

2,994

豊  平

0.0

11.0

2,400.0

38,771

16.2

0.0

00

273,798,978

114,083

0

0.0

0.0

一
人
一
日

件 数 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

（Ｃ／Ａ）
金 額

（Ｂ／Ａ）

計

計

0.00.0 0.0 0.0

35 0 137 0 2 0 0 00 48 26

00 22,273,053

10.40.0

0.0

0.0
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８．口径別加入金収入状況
（単位：件、千円）

超 高 区 市 街 化 超高区＋

配水区域 調整区域 調整区域

件数 1,359 3 -1 9 3 1,373

金額 83,712 528 -314 8,910 5,346 98,182

件数 1,210 17 6 5 4 1,242

金額 74,518 2,992 1,881 4,950 7,128 91,469

件数 1,758 10 2 3 1,773

金額 108,293 1,760 627 5,346 116,026

件数 1,666 16 4 6 2 1,694

金額 102,580 2,816 1,254 5,940 3,564 116,154

件数 733 5 1 2 5 746

金額 45,153 880 314 1,980 8,910 57,237

件数 2,000 95 1 1 1 2,098

金額 123,200 16,720 314 990 1,782 143,006

件数 143 10 1 154

金額 8,809 1,760 314 10,883

件数 574 21 6 2 2 605

金額 35,358 3,696 1,881 1,980 3,564 46,479

件数 1,572 16 4 6 1 1,599

金額 96,809 2,816 1,260 5,940 1,782 108,607

件数 434 7 2 1 2 446

金額 26,734 1,232 627 990 3,564 33,147

件数 11,449 200 26 32 23 11,730

金額 705,166 35,200 8,157 31,680 40,986 821,189

１．その他は、各戸検針に係るものであり、（　）内の件数は総計に含まない。

２．金額は消費税込みである。

３．千円未満を四捨五入しているため、合計の金額と区の金額の和が合わない場合がある。

西

手
稲

合
計

東

白
石

厚
別

豊
平

清
田

南

北

区分 新 設 工 事 口 径 別 内 訳

その他 総　計

区別 13mm 20mm 25mm 40mm 50mm 75mm 100mm 150mm 200mm

中
央
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９．大口使用者（年間３万ｍ
3
以上使用）の動向

（1） 大口使用者の推移

107.1

計 91 100.0

10 万 ｍ
3
以 上 5 5.5

9 万 ｍ
3
以 上 10 万ｍ

3
未満 1 1.1

8 万 ｍ
3
以 上 9 万ｍ

3
未満 3 3.3

7 万 ｍ
3
以 上 8 万ｍ

3
未満 4 4.4

6 万 ｍ
3
以 上 7 万ｍ

3
未満 5 5.5

5 万 ｍ
3
以 上 6 万ｍ

3
未満 5 5.5

4 万 ｍ
3
以 上 5 万ｍ

3
未満 20 22.0

3 万 ｍ
3
以 上 4 万ｍ

3
未満 48 52.7

2 84 4,367 80.2

使 用 水 量 区 分 使 用 者 件 数 構 成 比 （ ％ ）

5 91 4,839 114.4

90.53 75 3,950

4 81 4,231

93.8

29 108 5,754 102.1

28 106 5,633 101.6

27 104 5,544 100.7

元 104 5,448 101.0

区 分

使 用 者 件 数 使用水量合計（千ｍ
3
） 水量対前年度比（％）

年 度

26 100 5,503 86.7

30 98 5,396

－ 23 －
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