
●質問及び回答

一般競争入札（ＷＴＯ）　（4/17告示、5/31入札期限、6/1開札）
上下水道料金システム統合サーバ調達

2023/4/25更新

Ｎｏ 質問日 公表日 質問事項 回答

1 4/19 4/25

【仕様書　項番　6.1(2)(3)】
「(2)6年以上のメーカ保証が対応可能となる製品を選定すること。」
「(3)令和10年12月末までの保守を調達の範囲に含める点に留意するこ
と。」の記載がありますが、保守開始の開始時期を何年何月と想定して6
年以上のメーカー保証を担保すべきか、考え方をご教授いただけますで
しょうか。

また、今回の調達では上記保守開始時期から令和10年12月末までの保守
を調達範囲とし、かつ保守開始時期から6年以上となるように延長サポー
ト等が提供可能な製品を選定する必要があるという認識でよろしいで
しょうか。

サーバ機器に関してはIntelのチップのサポート期限の関係上、令和
11(2029)年3月末までしかサポートできないものが存在いたします。

①保守の開始日について
9.2に記載するサービスレベルの保守は、2024年１月１日から必要です。ただし、2023年
12月31日までの構築期間においても、初期不良対応や導入支援は必要なため、この対応に
必要な場合はこの期間についてもメーカ保守等を調達してください。

②「６年以上のメーカ保証が対応可能となる製品を選定すること」の解釈について
ご認識のとおりで問題ありません。
今回調達する保守は、あくまで令和10年12月末までが要件です。しかし、運用後の状況に
より、これ以降も別途で延長保守や利用権を調達するなどにより、運用を継続する可能性
があります。このため、最低でも、令和11年12月末まではメーカサポートが継続する（＝
EOSにならない）見込みであることを、選定の要件としてください。

2 4/19 4/25
【仕様書　項番　6.3(7)】
SQL Serverのライセンスに付帯させるソフトウェア アシュアランス権は
3年間でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。４年目以降のソフトウェアアシュアランス権は、期限切れの際
に、別途調達を検討します。

3 4/19 4/25
【仕様書　項番　別紙】
費用積算のため、実際に現地調査をさせていただくことは可能でしょう
か。

可能です。ご希望の際は、調達仕様書に記載している連絡先（業務担当）と、日程や内容
についてご調整ください。
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