
あなたが活きる

この街の未来を支える

札幌市現業職員

札幌市役所
総務局職員部人事課
℡ 011-211-2072



市民からの「キレイになった、ありがとう！」が励みになる

ごみ収集 ごみパト隊 さわやか収集

➢ 市民が生活するうえで無く
てはならないので、祝日を
含めた月～金曜日に実施

➢ 市民にも認知されやすく、
社会貢献を実感できる仕事

職種

清掃業務員

➢ ごみステーション美化のため
のパトロールを実施

➢ ごみの不適正排出の確認
➢ 地域が抱えるごみの問題を管

理会社や町内会と一緒に解決

➢ ごみステーションへの排出
や大型ごみの運び出しが困
難な要介護者などを支援

➢ 収集時に声掛けによる安否
確認も実施

必要な資格  なし

採用後の主な配属先 環境局 環境事業部
   中央清掃事務所  
  北清掃事務所
   東清掃事務所
   白石清掃事務所
   豊平・南清掃事務所
   西清掃事務所
   処理場管理事務所

― ――――― 清掃業務員のおしごと ――――― ―

― ――――― 清掃業務員のとある１日 ――――― ―

― ――――― 先輩・清掃業務員のひとこと ――――― ―

- 業務職員 -

ごみステーションを収集前よりもきれいな状態にして次の場所へ向かうことを意識しています。人
のために何かをすることが好きな方、地域住民の方とコミュニケーションを取ることが好きな方に向
いている仕事だと思います。チームで動く仕事ですので、職場は和気あいあいとした雰囲気です！

8：00 8：20 ９：00 12：45 13：30 16：00

ラジオ体操

車両点検

ごみパト隊
ミーティング

出庫

さわやか収集

ごみステーション
パトロール

全体
ミーティング

ごみパト隊
ミーティング

業務日誌

車両点検

翌日の
業務内容確認

さわやか収集

住民協議

12：00～

お昼休憩

８：00

始業

16：30

終業



安全第一、無事故で運転。チームワークを大切に

ごみ収集車の運転 ごみパト隊 さわやか収集

➢ 市民が生活するうえで無く
てはならないので、祝日を
含めた月～金曜日に実施

➢ 市民にも認知されやすく、
社会貢献を実感できる仕事

職種

自動車運転手

➢ ごみステーション美化のため
のパトロールを実施

➢ ごみの不適正排出の確認
➢ 地域が抱えるごみの問題を管

理会社や町内会と一緒に解決

➢ ごみステーションへの排出
や大型ごみの運び出しが困
難な要介護者などを支援

➢ 収集時に声掛けによる安否
確認も実施

必要な資格  大型自動車運転免許等 ※

採用後の主な配属先 環境局 環境事業部
   中央清掃事務所  
  北清掃事務所
   東清掃事務所
   白石清掃事務所
   豊平・南清掃事務所
   西清掃事務所
   処理場管理事務所

― ――――― 自動車運転手のおしごと ――――― ―

― ――――― 自動車運転手のとある１日 ――――― ―

― ――――― 先輩・自動車運転手のひとこと ――――― ―

- 技能職員 -

運転することが一番の仕事になりますが、ごみステーションの規模や状況に応じて、収集作業を一
緒に行うこともあります。清掃業務員と協力して、効率よく作業を進めるチームワークを大切にして
います。土日休みが基本ですので、休みの日は家族との時間を大切にすることができています。

8：00 8：30 10：30 12：45 13：30 16：00

ラジオ体操

車両点検

洗車等の
事前準備

現地にて
ごみの収集

↓
工場へ運搬
（１回目）

現地にて
ごみの収集

↓
工場へ運搬
（２回目）

全体
ミーティング

車両点検

車両点検

運転日誌

現地にて
ごみの収集

↓
工場へ運搬
（３回目）

12：00～

お昼休憩

８：00

始業

16：30

終業

※ 資格要件のうち一部のみ掲載。詳細は、試験案内（別配布）を参照



子どもたちを守る、学校の縁の下の力持ち

校内外の清掃・巡視 設備の点検・修繕 学校行事の準備

➢ 子どもたちや教職員が安心・
安全に学校生活を送れるよう
に清掃

➢ 夏は草刈り、冬は除雪を担う
➢ 不審者・不審物が無いか巡視

も実施

職種

用務員

➢ 机や椅子、子どもたちが壊
してしまった設備・備品の
修繕など、多岐にわたる修
繕作業

➢ 入学式や卒業式、運動会な
どの行事を滞りなく運営す
るための準備・片付けも用
務員のおしごと

必要な資格  なし

採用後の主な配属先 教育委員会
各小中学校

― ――――― 用務員のおしごと ――――― ―

― ――――― 用務員のとある１日 ――――― ―

― ――――― 先輩・用務員のひとこと ――――― ―

- 業務職員 -

目立たない作業が多い仕事ですが、子どもたちや先生方から直接感謝の言葉をもらうことも多く、
それが仕事のモチベーションになっています。機械や工具を使うことも多く、仕事内容は多岐に渡り
ますが、サポート体制が確立されていますので、未経験の方でも安心です！

8：00 8：30 8：45 13：00 15：00 16：00

職員室の清掃

ごみの
分別と収集

打合せ

生徒の登校確認

玄関施錠

校内のモップ掛け

校舎内外の
修繕作業

（夏季）
草刈り

（冬季）
除雪

業務日誌

翌日の準備

校舎内外の
修繕作業

ごみの分別、
塵芥スペースの

片付け

12：15～

お昼休憩

８：00

始業

16：30

終業



札幌市のライフラインを守るため

水質検査 中央監視 設備の点検、整備

➢ 流入する下水を、安全かつ
適正に処理し川へ放流

➢ 放流水の水質を常時きれい
な状態を保つため、水質計
器などを確認

職種

機械工

➢ 処理設備の稼働状況を監視
➢ 下水が使えなくなると、市

民の日常生活に重大な影響
を与えてしまうため、常に
責任感をもって従事

➢ 施設内を巡回し、ポンプや
水質検査装置などの設備に
異常がないか点検

➢ 異常が見つかった場合は、
工具を使って整備を行う

必要な資格  ボイラー技士
電気工事士免許 など ※

採用後の主な配属先 下水道河川局 事業推進部
東部下水管理センター
西部下水管理センター
創成川水処理センター
豊平川水処理センター
新川水処理センター

― ――――― 機械工のおしごと ――――― ―

― ――――― 機械工のとある１日 ――――― ―

― ――――― 先輩・機械工のひとこと ――――― ―

- 技能職員 -

一般市民の方と直接かかわることは少ないですが、市民の生活を支えている仕事にやりがいを感じ
ています。必ず２人以上で作業するなど安全管理が徹底されていて、採用後の研修制度も充実してい
ますので、学ぶ意欲さえあれば未経験の方でも着実に成長できる環境が整っています。

8：45 9：00 9：30 13：00 16：00 16：30

ラジオ体操

朝礼

ミーティング

夜勤者からの
引継

操作、運転状況
の確認

設備の
運転状況の監視と

操作対応

施設内の
点検、修繕

夜勤者への引継

翌日業務の確認

操作室引継書
の作成

12：15～

お昼休憩

８：45

始業

17：15

終業

※ 資格要件のうち一部のみ掲載。詳細は、試験案内（別配布）を参照



ごみを安全に処理して、エネルギーへ

焼却炉の運転監視 ごみクレーンの運転操作 施設の巡回点検・整備

➢ 札幌市から出される燃やせ
るゴミを焼却

➢ 焼却により発生するエネル
ギーを有効利用し、発電や
熱供給を行う

職種

管理工

➢ ごみピットに一時的に保管
されたごみを巨大なクレー
ンでかき混ぜ、燃えやすい
ようにしたうえで焼却炉に
運搬

➢ 毎日大量のごみが運ばれて
くるので、安定してごみを
燃やし続けるためには確実
な点検・整備が重要

必要な資格  ボイラー技士
クレーン・デリック運転士
免許など※

採用後の主な配属先 環境局 環境事業部
処理場管理事務所
発寒清掃工場
白石清掃工場

― ――――― 管理工のおしごと ――――― ―

― ――――― 管理工のとある１日 ――――― ―

― ――――― 先輩・管理工のひとこと ――――― ―

- 技能職員 -

目立つ仕事ではありませんが、ごみ処理という社会インフラを根底から支えているという実感があ
りますので、大きなやりがいと誇りを感じています。民間企業で工場等での業務経験がある方は、こ
れまでのスキルを活かして輝ける仕事ですが、未経験者へのサポート体制も充実しています。

8：30 8：45 9：00 12：45 16：30 16：45

ラジオ体操

ミーティング

夜勤者からの
引継

焼却炉の
運転監視

工場内の
巡回・点検

設備の整備

夜勤者への引継

ミーティング
点検・整備の報告

12：00～

お昼休憩

８：30

始業

17：00

終業

※ 資格要件のうち一部のみ掲載。詳細は、試験案内（別配布）を参照



安全安心で美味しい給食を、子どもたちにとどける

食材の下処理 調理・配食 洗浄・洗濯

➢ 当日の献立にあわせて納品
された食材の受領

➢ 調理器具等を使用し、食材
の下処理・解凍・裁断・撹
拌などの実施

職種

調理員

➢ 蒸気回転釜やオーブンなど
を使用し、食材を調理

➢ 出来上がった給食を食缶に
盛り付け、配食

➢ 洗浄機などを使用して、食
器や食缶、調理器具などを
洗浄

➢ 翌日に向けて食器などを消
毒・整理、衣類などの洗濯

必要な資格  なし

採用後の主な配属先 子ども未来局 子育て支援部
各区保育・子育て支援センター

教育委員会
各小・中学校
山の手支援学校
豊成支援学校
北翔支援学校

― ――――― 調理員のおしごと ――――― ―

― ――――― 調理員のとある１日 ――――― ―

― ――――― 先輩・調理員のひとこと ――――― ―

- 業務職員 -

毎日の給食を時間通りに、そして美味しくとどけるため、誰が何を担当し、どの順番で作業を進め
るかの工程表を、当番制で作成しています。みんなで協力して作業するため、職場は和気あいあいと
していて、チームワーク抜群の明るい職場です！

8：30 9：30 10：00 13：15 15：30 16：30

当日の
献立について
ミーティング

裁断された
野菜を炒めたり
茹でたりの調理

ラーメンや
揚げ物、果物など
をそれぞれ調理

下膳

食器、食缶など
の洗浄作業

翌日の献立確認
シンク、洗浄機
などの清掃

12：30～

お昼休憩

８：30

始業

17：00

終業



現業職の初任給は、年齢によって決まります。

給与・勤務形態・福利厚生

初任給などについて 勤務時間・休暇について

基本的には、午前８時45分から午後５時
15分までで、週休２日制です。
※ 職場や勤務場所により、始業時間など
が異なる場合があります。

採用までの流れ

年齢(歳) 給与(円) 年齢(歳) 給与(円)

18 184,300 29 229,800

19 184,300 30 233,400

20 190,200 31 236,600

21 196,200 32 239,900

22 202,900 33 239,900

23 209,800 34 243,000

24 216,200 35 245,700

25 221,000 36 245,700

26 221,000 37 248,100

27 225,400 38 250,300

28 229,800 39 253,300

主な諸手当としては、以下のものがあります。

期末･勤勉手当 ６月･12月(年間で4.6月分)

寒冷地手当 11～翌3月(扶養の状況により異なる)

地域手当 各月 (給与・扶養手当の合計額の

３％)

通勤手当

各月
※支給要件に該当する場合のみ

住居手当

扶養手当

※ 上記の金額等は、令和7年４月１日現在のも
のであり、実際の採用時には変更となってい
る場合があります。

年次休暇は、原則として１年度につき20日
間です。未使用日数は、20日を限度として
翌年度に繰り越すことができます。

結婚休暇、産前・産後休暇、病気休暇、介護
休暇、育児休業制度、育児短時間勤務制度
などの各種休暇・休業制度などがあります。

福利厚生について

定期健康診断、新採用職員の健康診断など
を実施して、病気の予防・早期発見に努め
健康増進を図っています。

健康管理

• レジャー、宿泊などの余暇支援
• 子育て・介護と仕事の両立支援
• 自発的な健康づくりの促進
• 自己啓発
などの分野に関して、様々な優待割引サー
ビスを提供しています。

福利厚生

病気やけが、結婚、出産などに対して給付
や手当金が受けられます。
そのほか、教育、住宅などのための貸付制
度があります。

その他

選考案内
入手

受験申込

第１次選考
【SPI３】

第１次
合格発表

第２次選考
【面接】

採用関係
書類提出

最終
合格発表

インターネットのみ
で受付します！

採
用

試験の詳細については、必ず試験案内（別配布）確認してください。

現業職員の平均モデル

平均年収 ： 約560万円 (令和６年度の試算値)

平均年齢 ： 47.9歳 (令和7年４月１日現在)

？



居住地や性別、年齢、出身校（学科）、新卒・
既卒、転職歴などによって受験の有利・不
利はあるの？

よくある質問

受験申込について

A

合格後について

ありません。試験は、地方公務員法の平等
取扱いの原則により実施しており、受験資
格を満たしていれば、全ての方に平等です。

大学を卒業した（見込みを含む）場合は、受
験できるの？

受験できません。

短大や専門学校等を卒業した場合でも受
験できるようになったって聞いたけど？

平成30年度から、受験できるようになりま
した。詳細は、試験案内（別配布）をご覧く
ださい。

何歳まで受験できるの？

令和２年度から年齢要件を拡大し、満40歳
未満の方が受験できるようになりました。
詳細は、試験案内（別配布）をご覧ください。

採用試験について

試験当日はどんな服装で行けば良いの？

特に指定はありません。筆記試験（１次）で
は普段着、面接試験（２次）ではスーツや制
服を着用する受験者が多いです。

試験日程や会場の変更はできるの？

できません。詳細は、試験案内（別配布）を
ご覧ください。

採用までの流れはどうなってるの？
合格しても採用されないこともあるの？

採用試験に合格すると、合格通知書が郵送
されるとともに、採用候補者名簿に氏名が
記載されます。
必要な資格・免許を取得できなかった場合
などを除き、原則、受験した翌年の４月に
全員が採用されます。

採用後について

配属先はどうやって決まるの？
技能職と業務職の間での異動もあるの？

本人の希望や各職場の欠員状況、業務上や
人材育成上の必要性などを総合的に勘案
して決定します。
本人の希望に基づき、技能職と業務職間で
の異動（職種変更）を行うこともあります。

その他の試験などについて

現業職以外にも札幌市職員の募集は行っ
てるの？

一般職員（事務職員及び技術職員）につい
ては、大学の部・短大の部・高校の部・社会
人経験者の部の試験を、札幌市人事委員会
にてそれぞれ実施しています。詳細は、人事
委員会に直接お問い合わせください。

札幌市政の情報はどこで手に入る？

市政刊行物コーナー（札幌市役所本庁舎２
階）で、資料の閲覧が可能です。このほか、
札幌市公式ホームページでも、最新情報を
発信しています。

お気軽にお問い合わせください

― ―― 現業職採用試験について ―― ― ― ―― 一般職員の試験について ―― ―

総務局 職員部 人事課

℡：011-211-2072

人事委員会事務局 任用課

℡：011-211-3143

A

Q

A

Q

AA

A

Q

A

A

Q

A

A

Q

Q

Q

Q

Q

Q



わたしの仕事が
札幌を支える

さっぽろ市

01-A06-25-1735

R7-1-110
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