
過去１年間の市民の声受付数（通数）の月別推移368
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道路・除雪・橋・河川

健康づくり・医療・衛生

上段:令和２年度
下段:令和３年度

（感染症758通、生活保護421通、障がい者福祉212通など）

（生活保護558通、臨時特別給付金505通、障がい者福祉161通など）

（駅施設等管理47通、駐輪場23通、交通計画16通など）

（増・減便など運行計画60通、駅施設等管理54通など）

通

（感染症4,186通、特別定額給付金関係458通、市長457通など）

（感染症6,941通（うちワクチンに関すること3,699通、療養証明書に関すること326通）など）

（道路管理265通、雪対策238通など）

（雪対策2,616件、道路管理420通など）

（オリンピックマラソン77通、冬季オリンピック招致10通など）

（冬季オリンピック招致679通、オリンピックマラソン516通など）

（広聴体制241通、庁舎等管理202通、戸籍・住民票他窓口業務193通など）

（庁舎等管理194通、窓口業務184通、職員の対応・服務162通など）

（学校等維持管理197通、図書館41通、学級・学校の運営38通など）

（学校等維持管理290通、図書館110通、学級・学校の運営69通など）

（公園緑地管理225通、街路樹管理36通、円山動物園関係14通など）

（公園緑地管理321通、街路樹管理51通など）

（観光261通（うち雪まつり126通）、地場産業振興70通など）

（観光252通（うち雪まつり185通）、地場産業振興63通など）

（成人式300通、広報・広聴135通、職員の対応・服務11通など）

（広報・広聴163通、成人式33通、国際交流17通など）



※　寄せられた「市民の声」が複数の分野に渡る場合には、各分野ごとに該当通数を集計しているため、「市民の声」の合計
     通数と上記の通数の合計は一致しません。
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国・道・三セク・その他

ごみ・リサイクル・清掃

環境保全・騒音

住宅・街づくり・景観

職員の対応・接遇

上段:令和２年度
下段:令和３年度

（収納管理・収納対策33通、市民税25通、固定資産税9通など）

（収納管理・収納対策23通、固定資産税18通、市民税16通など）

通

（地震災害義援金23通、消防・救急21通、危機管理・防災・災害対策12通など）

（危機管理・防災・災害対策34通、職員の対応・服務7通、消防・救急5通など）

（職員苦情259通、三セク・指定管理者苦情4通、その他168通）

（職員苦情243通、三セク・指定管理者苦情9通、その他93通）

（市営住宅34通、建築確認・指導19通、町内会12通など）

（市営住宅90通、建築確認・指導25通、職員の対応・服務11通など）

（収集・分別・ごみ袋115通、美化・清掃運動17通、大型ごみ13通など）

（収集・分別・ごみ袋142通、美化・清掃運動14通、職員の対応・服務14通）

（国の関係7通、警察の関係5通、外郭団体関係3通など）

（外郭団体関係28通、国の関係7通、警察の関係5通など）

（市民文化振興15通、芸術の森7通、文化財6通など）

（市民文化振興9通、文化財7通、芸術の森3通など）

（交通安全45通（うち自転車走行に関するもの17通）など）

（交通安全61通（うち自転車走行に関するもの12通）など）

（検針・料金12通、工事迷惑6通、公共汚水桝6通など）

（職員の対応・服務7通、契約・業者対策7通、検針・料金6通など）

（騒音・振動40通、環境保全対策22通、ペット飼育指導13通など）

（環境保全施策98通、騒音・振動57通、熊出没27通など）



※ 寄せられた「市民の声」が複数の分野に渡る場合には、各分野ごとに該当通数を集計しているため、「市民の声」の合計
通数と上記の通数の合計は一致しません。
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※（12月）新型コロナワクチン関係1,193通

※（1月）除排雪関係1,140通

※（5月）新型コロナウイルス感染症関係2,681通

※（2月）除排雪関係1,678通


