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年度及び局別調査項目一覧

● 市民アンケート ◎ 市政世論調査 ○ 市民意識調査

局
調査年度

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7

平成 令和

危機管理局
防災対策

防災意識・災害への備え

総務局

市職員の仕事ぶり

市役所サービスアップ

ネーミングライツ

弔電・弔花の送付

姉妹・友好都市交流

国際化・国際交流  

広報さっぽろ（市政広報）

シティプロモートの推進

テレビ広報番組

動画の視聴

おもてなし

パソコンやインターネット等の利用 

札幌市コールセンター

オンブズマン制度

デジタル
戦略推進局

IT（パソコンやインターネットなど）の活用

証明発行サービス

第２次札幌市ICT活用戦略について

まちづくり
政策局

まちづくりに関する意識

サマータイム制度

新たな都市農村交流のあり方

今後目指すべきまちの姿

環境・エネルギー

札幌市立大学

女性の活躍推進

マンガ等を活用したまちづくり

札幌の「景観」に関する意識

人にやさしい交通対策・さわやかノーカーデー

路面電車の在り方

自転車の利用

公共交通機関の利用（都市交通）  

さっぽろ えきバス・ナビ

市内バス路線の維持

市内バス路線のサービス水準

札幌丘珠空港の利用促進

市民文化局

安全安心なまちづくり

犯罪防止に関する意識

交通安全対策に関すること

交通事故防止対策

札幌市民の自転車利用

まちづくりセンター（連絡所）

市民自治

成人式

市民憲章  

地域コミュニティ

区民センターなどの利用

市民まちづくり活動

さぽーとほっと基金

消費生活  

アイヌ施策

スポーツ局

スポーツ関心度  

ノルディックスキー世界選手権札幌大会

夏季オリンピック招致

札幌ドーム

冬季オリンピック・パラリンピックの招致

スポーツ施設
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年度及び局別調査項目一覧

● 市民アンケート ◎ 市政世論調査 ○ 市民意識調査

局
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17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7

平成 令和

保健福祉局

地域での支え合い

成年後見制度

地域活動の参加経験

健康寿命の延伸

「健康づくり」と「社会参加」の活動状況

障がいのある方に対する市民意識

札幌市障がい者コミュニケーション条例

自殺対策

市民の健康づくり

未受診妊婦防止解消キャンペーン

食品の安全性等に関する意識

食品中の放射性物質

食の安全・安心

食育

食育と農体験

受動喫煙の防止

歯・口腔の健康づくり

医療に関する相談窓口・かかりつけ医・在宅医療

ペット  

「友引の日」の火葬場の開場

お墓に関する考え方

ウェルネスの取組に関する浸透度について

ひきこもりへの認識について

子ども未来局

子どもの健全育成

少子化

ワーク・ライフ・バランスの推進

経済観光局

産業振興・雇用対策

映像による本市のプロモーション

札幌スタイル

集客交流

雪まつり

藻岩山

お勧め観光場所と時期

観光まちづくりに関する意識

MICEに対する市民の認識

都市農業に関する意識

札幌の農業

生鮮食料品の購入に関する意識

札幌市中央卸売市場

環境局

ごみ問題

分別収集（容器包装リサイクル法を含む）  

リサイクル  

家庭用指定ごみ袋

札幌市ポイ捨て等禁止条例

地球温暖化対策

環境に配慮した生活（エコライフ） 

新エネルギー

木質ペレット

エコドライブ（アイドリング・ストップ運動）

エネルギーと地球温暖化対策

エコドライブの推進・次世代自動車の普及

生物多様性

札幌市に生息するヒグマとの共生と出没対策

野生鳥獣への餌やり行為

円山動物園
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「容器包装プラスチック」と「チラシ・パンフレット類」の分別



- 3 -

年度及び局別調査項目一覧
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局
調査年度

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7

平成 令和

建設局

道路情報の提供

駐輪場対策

建設産業に関するイメージや認識

豪雪時の除雪（雪と市民生活）

雪対策に関する広報

雪対策に関する取組

豊平川緑地幌平橋エリアの利活用

下水道河川局 下水道に対する意識

都市局 空き家対策の推進

交通局

地下鉄・市電内での携帯電話

公共交通機関と自家用車の利用  

ICカード乗車券「SAPICA（サピカ）」

地下鉄駅の利便性

エスカレーターの利用方法

地下鉄の快適な環境づくり

安全・快適な乗車に向けた利用マナー

水道局 水道水の使用

消防局

消防団

地域防災活動

住宅用火災警報器

建物の防火安全に関する情報提供

子どもの防火・防災教育

住宅の防火対策

自動消火装置助成事業

救急体制  

応急手当  

救急車の利用状況

札幌市内における救急行政の取組

教育委員会

生涯学習

図書館

野外教育事業

議会事務局 市議会の広報  

※　平成28年度から「市民アンケート」と「市政世論調査」を統合し「市民意識調査」としました。
※　調査項目は令和７年度の機構に合わせて整理しています。

郷土意識
札幌の街に対する愛着度  

定住意向

市政一般
全区共通

よくやっていると思う施策  

市政への要望
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経年調査項目
調査年度

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7

平成 令和


