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バイリンガルフリーペーパー発行会社の代表

（有）ジーン代表。英語・日本語のバイリンガルフリーペーパ
ー発行など積極的な国際化活動を展開。日本や海外の各
地で居住経験がある。北海道が好きで札幌に移住。

日色無人（ひいろ・むじん）さん

韓国出身。国際交流員として札幌国際プラザで外国人
観光客に日々接する。日本在住歴は11年で日本語も
堪能。最終的に住みたい場所は札幌。

！ 幌 改革 しよう を 

NPO法人北海道観光バージョンアップ協議会副会長
（前札幌国際大学観光学部教授）

「北のたびづくり検討委員会」委員長や「観光の苦情等に
関する検討委員会」委員長などを務め、北海道の観光に
造詣が深い。北海道が好きで札幌に移住。

伏島信治（ふせじま・しんじ）さん

座長として今回の誌上ゼミナールを統括してみました

国際プラザ勤務の国際交流員韓国出身

盧稀珍（の・ひじん）さん

「他の街の情報も必要です。
海外で観光PRをするときに札幌
だけじゃもったいないです」

「いちげんさんじゃないお客さ
まを呼ぶという、高い目標を
持って札幌を変えましょう」

「地元で企画すればもっと良くなります。
ここでしか味わえないツアーが
できるはずです」

「ようこそさっぽろ」HP運営メンバー・
北海道東海大学国際文化学部助教授

NPO法人「シビックメディア」で観光情報サイト
「ようこそさっぽろ」を運営。96年に札幌に移住。札
幌観光のHPを作成することで札幌を再発見中。

吉村卓也（よしむら・たくや）さん

「格安ツアーのせいで
『安いイメージ』がついてしまったら、
北海道がかわいそうです」

学
生
に
観
光
学
を
教
え
て
き
た
私
に

と
っ
て
、
ゼ
ミ
は
市
民
の
声
・
現
場
の
声
を

聞
く
良
い
機
会
で
し
た
。
出
席
者
の
う
ち

私
を
含
め
て
五
人
ま
で
が
道
外
か
ら
の
移

住
者
で
す
。
活
発
な
意
見
が
多
か
っ
た
の

は
、
思
い
入
れ
が
あ
っ
て
こ
の
街
に
住
む
よ

う
に
な
っ
た
か
ら
で
し
ょ
う
か
。
札
幌
観
光

は
札
幌
だ
け
で
は
完
結
し
ま
せ
ん
。
他
地

域
を
観
光
す
る
人
が
多
い
の
が
実
状
で

す
。
討
論
会
の
中
で
、
札
幌
は
観
光
地
で

は
な
い
と
い
う
厳
し
い
意
見
も
あ
り
ま
し

た
。
で
す
か
ら
、
札
幌
の
観
光
の
質
を
直

視
し
て
お
客
さ
ま
を
迎
え
る
職
業
意
識

を
磨
く
と
と
も
に
、
今
後
は
広
域
的
な
P

R
活
動
を
考
え
る
べ
き
で
す
。

そ
れ
か
ら
、
地
元
発
信
と
い
う
点
。
ツ

ア
ー
の
企
画
で
も
地
元
か
ら
外
へ
投
げ
掛

け
る
動
き
に
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
長
期
的
な
視

野
で
札
幌
の
街
を
つ
く
り
直
す
必
要
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
市
主
導
で
、
行
政
の

責
任
に
お
い
て
進
め
る
べ
き
こ
と
で
す
ね
。

同
時
に
市
民
や
企
業
も
同
じ
タ
ー
ゲ
ッ
ト

を
範
ち
ゅ
う
に
入
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場

か
ら
街
の
つ
く
り
直
し
を
進
め
て
い
き
ま

し
ょ
う
。
訪
れ
る
お
客
さ
ま
は
札
幌
に
何

を
期
待
し
、
何
を
感
じ
た
い
の
か
。
私
た

ち
は
こ
れ
を
も
っ
と
意
識
し
な
が
ら
、
札

幌
を
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

札
幌
市
も
新
年
度
か
ら
観
光
文
化
局

の
新
設
に
伴
っ
て
、
ま
す
ま
す
観
光
施
策

に
力
を
入
れ
る
と
聞
き
ま
す
。
今
回
の
市

民
か
ら
の
ア
イ
デ
ア
を
ぜ
ひ
生
か
し
て
い

た
だ
き
た
い
。
そ
し
て
、
関
連
業
者
並
び

に
そ
こ
で
働
く
方
々
に
、
こ
こ
で
発
信
さ

れ
た
思
い
が
届
く
こ
と
を
願
い
ま
す
。

札
幌
は
北
海
道
の
玄
関
口

キ

タ

ラ

平成15年にオープンした札幌市アイヌ
文化交流センター

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
高
い
お
金
を
払
っ
て
で
も「
お

い
し
い
物
を
食
べ
て
ゆ
っ
く
り
し
た
い
」と
思
う
人

た
ち
も
た
く
さ
ん
い
る
の
に
、も
っ
た
い
な
い
こ
と

で
す
。
地
元
で
素
晴
ら
し
い
企
画
が
た
く
さ
ん
あ

る
の
に
、う
ま
く
情
報
発
信
で
き
て
い
な
い
と
感

じ
ま
す
。

日
色

海
外
で
は
、お
金
を
掛
け
な
い
で
も
楽
し

め
た
り
、お
金
を
掛
け
る
場
合
に
は
一
流
の
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
る
旅
行
を
し
て
い
ま
す
。札
幌
に
も

サ
ー
ビ
ス
の
多
様
性
や
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
多
様

性
が
も
っ
と
必
要
で
す
ね
。

盧

韓
国
か
ら
来
る
と
、ツ
ア
ー
旅
行
の
方
が

費
用
が
掛
か
り
ま
す
。だ
か
ら「
観
光
は
自
分
で

回
ろ
う
」と
思
う
の
に
情
報
が
な
い
。観
光
ス
ポ
ッ

ト
の
情
報
は
あ
る
の
で
す
が
、そ
れ
を
つ
な
い
だ

モ
デ
ル
コ
ー
ス
が
あ
り
ま
せ
ん
。

日
色

個
人
旅
行
者
向
け
に
、地
元
発
信
の
モ

デ
ル
コ
ー
ス
は
作
る
べ
き
で
す
。旅
行
の
企
画
は
こ

れ
か
ら
伸
び
る
市
場
で
す
か
ら
、競
争
で
良
い
企

画
が
ど
ん
ど
ん
で
き
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

相
馬

モ
デ
ル
コ
ー
ス
の
一
環
と
考
え
れ
ば
、観

光
ス
ポ
ッ
ト
を
回
る「
り
ん
く
る
バ
ス
」の
発
想
は

良
い
と
思
い
ま
す
。

吉
村

今
後
は
ツ
ア
ー
よ
り
も
個
人
の
お
客
さ
ま

の
方
が
増
え
る
と
思
い
ま
す
。

そ
う
い
う
お
客
さ
ま
が
満
足
で
き
る
環
境
を
つ

く
っ
て
い
く
こ
と
も

大
事
で
す
ね
。

伏
島

ツ
ア
ー
を
離

れ
た
観
光
と
い
う

意
味
で
は
、今
後
リ

ゾ
ー
ト
都
市
と
し
て
の
可
能
性
も
見
え
て
く
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

吉
村

長
期
滞
在
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
題
材
と
し

て
も
考
え
て
い
る
こ
と
で
す
。札
幌
に
は
長
く
居

て
分
か
る
良
さ
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
か
ら
。

伏
島

地
元
か
ら
札
幌
の
魅
力
を
伝
え
て
い
く

の
に
、効
果
的
な
方
法
は
ほ
か
に
も
あ
る
で
し
ょ

う
か
。

日
色

プ
ロ
の
タ
ウ
ン
ガ
イ
ド
の
育
成
は
ど
う

で
し
ょ
う
。観
光
案
内
の
技
術
だ
け
で
は
な
く
、

「
お
も
て
な
し
」の
心
を
育
て
る
場
を
つ
く
る
。

大
滝

や
っ
て
み
た
い
で
す
。市
民
の
中
に
も
、観

光
に
か
か
わ
っ
て
み
た
い
と
思
う
人
は
た
く
さ
ん

い
る
と
思
い
ま
す
。

吉
村

市
民
が
あ
こ
が
れ
る
よ
う
な
存
在
に
な
っ

て
ほ
し
い
で
す
ね
。
公
的
認
定
の
資
格
を
作
る
べ
き

で
す
。

日
色

も
う
一
つ
。札
幌
は
北
海
道
の
玄
関
口

だ
と
い
う
認
識
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。そ
こ
で

提
案
し
た
い
の
が
ア
イ
ヌ
文
化
を
意
識
す
る
こ
と

で
す
。ア
イ
ヌ
民
族
は
北
海
道
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ

ィ
と
言
え
る
存
在
で
す
。極
端
に
言
え
ば
、ハ
ワ
イ

で
フ
ラ
ダ
ン
ス
を
踊
っ
て
観
光
客
を
歓
迎
す
る
よ

う
に
、千
歳
空
港
で
ア
イ
ヌ
の
民
俗
舞
踊
を
踊
る

と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。

吉
村

特
に
外
国
か
ら
の
お
客
さ
ま
は
ア
イ
ヌ

民
族
に
つ
い
て
知
り
た
が
っ
て
い
ま
す
。

伏
島

昨
年
は
南
区
に「
ア
イ
ヌ
文
化
交
流
セ

ン
タ
ー
」が
オ
ー
プ

ン
し
ま
し
た
し
、ア

イ
ヌ
語
の
地
名
や

そ
の
意
味
は
残
し

て
い
く
べ
き
で
す

ね
。

盧

私
自
身
も

よ
く
知
ら
な
い
の
で
お
客
さ
ま
に
説
明
で
き
ま
せ

ん
。情
報
が
な
く
て
あ
き
ら
め
て
帰
る
人
も
い
ま

す
。も
っ
た
い
な
い
で
す
ね
。沖
縄
で
は
琉
球
民
俗

の
衣
裳
で
出
迎
え
て
く
れ
ま
す
が
、あ
あ
い
う
の

が
あ
っ
て
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。

田
崎

北
海
道
の
玄
関
口
と
し
て
意
識
す
る

な
ら
、
札
幌
を
拠
点
と
し
た
北
海
道
観
光
の
可

能
性
も
広
が
り
ま
す
。
札
幌
に
連
泊
し
な
が
ら

小
樽
や
支
笏
湖
を
観
光
す
る
。
札
幌
で
は「
K

i
t
a
r
a
」で
音
楽
、「
芸
術
の
森
」で
絵
画
や

陶
芸
と
。
そ
う
い
う
や
り
方
な
ら
、
ご
年
輩
の

方
に
も
無
理
が
な
い
。

相
馬

中
高
年
層
の
お
客
さ
ま
の
た
め
に
は
公

共
交
通
機
関
の
整
備
も
必
要
で
す
。札
幌
、北
海

道
は
自
家
用
車
で
移
動
す
る
こ
と
を
前
提
に
街

が
作
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。で
す
が
、観

光
に
訪
れ
る
中
高
年
層
で
は
公
共
交
通
が
移
動

の
手
段
で
す
か
ら
。

盧

韓
国
か
ら
の
お
客
さ
ま
も
観
光
す
る
の

は
札
幌
以
外
と
い
う
方
が
多
い
で
す
ね
。海
外
で

札
幌
市
を
P
R
す
る
と
き
は
、他
の
街
の
説
明
も

し
た
方
が
良
い
と
思
い
ま
す
。

伏
島

近
隣
の
都
市
を
含
め
た
広
域
の
P
R
活

動
が
今
後
は
必
要
で
す
ね
。


