
「滞在型観光地を目指すなら、公共交通機関の整
備をしないと『これでも観光地？』と言われます」
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！ 幌 改革 しよう を 

「おもてなしday」参加メンバー

観光地をボランティアが案内する「おもてなし
day」に参加。NPO団体「観光イベント21の
会」にも参加し、積極的に札幌観光に携わる。

相馬剛幸（そうま・たかゆき）さん

航空会社に勤務する一方、地域活性化
のための活動も精力的に行う。"北海
道が好き"で札幌に移住。札幌在住者と
してもっと札幌を知ろうと思い始める。

「集客交流戦略懇談会」メンバー

田崎悦子（たさき・えつこ）さん

「一言が足りません。『あっ』と思っているうちに
お皿を下げられてしまいます」

し
た
。
そ
の
場
所
に
来
た
の
は
初
め
て
だ
と
。

伏
島

地
元
を
知
ら
ず
に「
お
も
て
な
し
」

は
で
き
ま
せ
ん
。
観
光
地
と
し
て
も
っ
と
頑

張
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
点
で
す
ね
。

日
色

接
客
に
つ
い
て
言
え
ば
、お
客
さ

ま
が
ど
う
す
れ
ば
喜
ぶ
か
を
考
え
て
い

な
い
よ
う
に
思
え
ま
す
。

田
崎

言
葉
不
足
も
そ
の
一
つ
で
す

ね
。
お
料
理
を
運
ん
で
き
た
と
き
に「
お

待
た
せ
い
た
し
ま
し
た
」の
一
言
が
欲
し

い
と
思
い
ま
す
。

吉
村

同
感
で
す
。
先
日
、知
人
が
温

泉
旅
館
に
泊
ま
ろ
う
と
電
話
を
か
け
た
と
こ
ろ

「
旅
行
会
社
に
聞
か
な
い
と
分
か
り
ま
せ
ん
」と

言
わ
れ
て
憤
慨
し
て
い
ま
し
た
。

伏
島

私
も
初
め
て
電
話
し
た
ホ
テ
ル
に
、「
ち
ょ

っ
と
待
っ
て
ね
」と
言
わ
れ
た
経
験
が
あ
り
ま
す

よ
。お
客
さ
ま
に
対
す
る
言
葉
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

大
滝

私
の
経
験
か
ら
言
っ
て
も
、お
迎
え
す
る

気
持
ち
が
も
う
少
し
感
じ
ら
れ
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

盧

接
客
と
い
う
点
で
は
、欧
米
人
な
ど
の

友
達
と
出
掛
け
る
と
私
だ
け
扱
い
が
違
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
日
本
語
を
話
し
て
ア
ジ
ア
の
顔
を

し
て
い
る
と
外
国
人
と
思
わ
れ
な
い
よ
う
で
。

伏
島

外
国
人
と
い
う
と
欧
米
人
だ
と
い
う
感

覚
が
あ
る
み
た
い
で
す
。
恥
ず
か
し
い
部
分
で
す

ね
。ア
ジ
ア
の
お
客
さ
ま
へ
の
応
対
は
今
後
の
課

題
で
す
。

日
色

札
幌
は
国
際
都
市
と
し
て
は
ま
だ
ま
だ

と
い
う
気
が
し
ま
す
。
例
え
ば
、日
本
語
と
英
語

の
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
の
広
告
に
お
店
の
名
前
を
載

せ
る
の
を
た
め
ら
う
人
が
い
ま
す
。
実
際
に
外
国

人
の
お
客
さ
ま
が
来
て
は
困
る
と
。
相
手
が
外

国
人
だ
か
ら
と
い
っ
て
外
国
語
を
話
す
必
要
は

な
い
の
に
、腰
が
引
け
て
し
ま
う
。
私
た
ち
だ
っ

て
、海
外
で
そ
の
国
の
言
葉
で
笑
顔
で
歓
迎
さ

れ
る
と
う
れ
し
い
は
ず
な
の
に
。

盧

国
際
化
と
い
う
意
味
で
遅
れ
て
い
る
の

は
パ
ソ
コ
ン
設
備
の
少
な
さ
で
す
。
不
自
由
を
感

じ
ま
す
ね
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
あ
れ
ば
自
国
の

言
葉
で
情
報
を
探
せ
る
の
に
。
海
外
か
ら
の
お
客

さ
ま
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
自
分
で
情
報

を
探
す
こ
と
に
慣
れ
て
い
ま
す
か
ら
。

吉
村

札
幌
の
ホ
テ
ル
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
重

要
性
が
ま
だ
浸
透
し
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

伏
島

と
こ
ろ
で
、札
幌
を
中
心
と
し
た
北
海

道
観
光
の
今
後
に
必
要
な
も
の
は
何
で
し
ょ
う
。

大
滝

ツ
ア
ー
旅
行
を
改
善
し
て
ほ
し
い
で
す
。
今

の
ま
ま
で
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
無
理
が
あ
り
ま
す
。

相
馬

北
海
道
の
距
離
感
を
知
ら
な
い
人
が
ツ

ア
ー
の
企
画
を
し
て
い
る
感
じ
が
し
ま
す
。

大
滝

代
金
が
安
い
か
ら
、お
客
さ
ま
も
仕
方

な
い
と
思
っ
て
し
ま
う
み
た
い
で
す
。
信
じ
ら
れ

な
い
く
ら
い
安
い
ツ
ア
ー
旅
行
が
、最
近
は
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
し
。

吉
村

そ
れ
も
問
題
で
す
ね
。
あ
ま
り
に
安
い

ツ
ア
ー
だ
と
、北
海
道
は
安
い
所
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
に
な
っ
て
し
ま
う
。

田
崎

誰
も
が
安
い
ツ
ア
ー
を
望
ん
で
い
る
わ
け

地
元
発
信
の
企
画
づ
く
り

「北海道を代表してお客さまをお迎えする
気持ちは、私 1人だけじゃダメなんです」
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バスガイドとして十数年の経歴を持つ主婦。札幌
市主催の「集客交流市民アイデア会議」にも出席。
ガイドのプロとしての経験を生かす場を模索中。

「
集
客
交
流
市
民
ア
イ

デ
ア
会
議
」メ
ン
バ
ー

大
滝
由
紀
さ
ん

N
P
O
法
人
北
海
道
観
光
バ
ー

ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
協
議
会
副
会
長

座
長伏

島
信
治
さ
ん

「
お
も
て
な
し
d
a
y
」

参
加
メ
ン
バ
ー

相
馬
剛
幸
さ
ん

「
集
客
交
流
戦
略

懇
談
会
」メ
ン
バ
ー

田
崎
悦
子
さ
ん

国
際
プ
ラ
ザ
勤
務
の

国
際
交
流
員
韓
国
出
身

盧
稀
珍
さ
ん

英
語
・
日
本
語
の
フ
リ
ー
ペ
ー

パ
ー
発
行
会
社
の
代
表

日
色
無
人
さ
ん

「
よ
う
こ
そ
さ
っ
ぽ
ろ
」

H
P
運
営
メ
ン
バ
ー

吉
村
卓
也
さ
ん

（
五
十
音
順
）

メ
ン
バ
ー
紹
介

「集客交流市民アイデア会議」メンバー

大滝由紀（おおたき・ゆき）さん

札
幌
に
足
り
な
い
も
の

札
幌
フ
ァ
ン
を
増
や
し
た
い
。

そ
ん
な
思
い
を
抱
え
る
市
民
の
方
々
に

札
幌
観
光
を
大
い
に
語
る

ゼ
ミ
形
式
の
討
論
会
に
参
加
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

討
論
会
で
は
参
加
者
の
札
幌
に
対
す
る
思
い
を
込
め
た
意
見
が

交
わ
さ
れ
ま
し
た
。

新
し
い
札
幌
の
魅
力
を
引
き
出
す
た
め
の
討
論
は

ち
ょ
っ
ぴ
り
辛
口
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

伏
島

「
新
し
い
さ
っ
ぽ
ろ
探
し
」が
今
日
の
テ

ー
マ
で
す
。
ま
ず
、観
光
都
市
・
札
幌
を
ど
う
思

い
ま
す
か
。

日
色

今
ま
で
は
素
材
頼
り
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
。「
お
も
て
な
し
」と
い
う
意
味
で
は
、こ
れ
か

ら
学
ぶ
べ
き
こ
と
の
方
が
多
い
で
す
ね
。

大
滝

ガ
イ
ド
を
し
て
い
た
こ
ろ
の
ご
あ
い
さ
つ

は
、「
北
海
道
民
を
代
表
し
て
ご
案
内
い
た
し
ま

す
」で
し
た
。
そ
の
気
持
ち
が
何
よ
り
も
大
事

だ
と
思
い
ま
す
。

相
馬

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
観
光
案
内
を
し
ま
し

た
が
、実
際
に
案
内
し
た
相
手
は
札
幌
市
民
で


