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幌市 観光 対策 の 

さっぽろの魅力、こんなふうにアプローチ

観光案内所・観光ボランティア
街の顔となる札幌ガイド

「この近くに○○はないの？」と、観光客が気軽に立

ち寄れる窓口として、JR札幌駅南口などに観光案内

所があります。

こうした場では観光ボランティアも活躍しています。

観光ボランティアは、大通公園やさっぽろ雪まつり会

場の臨時観光案内所のほか、ライラックまつり・菊ま

つり・雪まつりの各イベントでも活動します。さらには、

外国語ボランティアの登録制度などで外国からのお

客さまに対応しています。

ン
テ
ィ
ブ
ツ
ア
ー
の
誘
致
に
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
昨
年
六
月
に
オ
ー
プ

ン
し
た
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
で
は
、こ

れ
ま
で
約
千
三
百
件
の
会
議
や
展
示
会
が

行
わ
れ
、
三
十
万
人
の
入
場
者
を
数
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、
十
六
年
度
に
は
千
人
か

ら
三
千
人
規
模
の
大
型
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
も

数
多
く
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

中
期
目
標
と
し
て
、
六
万
人
規
模
の
日
本

医
学
総
会
の
誘
致
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

十
五
年
は
二
件
だ
っ
た
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
ツ
ア
ー
も
着
実
に
誘
致
に
成
功
し
て
お

り
、
十
六
年
に
は
既
に
八
件
が
予
定
さ
れ

て
い
ま
す
。

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
以
外
に
も
さ
ま
ざ
ま
な

観
光
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
P
R
・

誘
致
と
し
て
は
、
観
光
宣
伝
用
ビ
デ
オ

「
歓
迎
交
響
曲
」の
日
本
語
・
外
国
語
で
の

作
成
、
観
光
情
報
を
発
信
す
る
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ「
よ
う
こ
そ
さ
っ
ぽ
ろ
」の
公
開
な
ど

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
道
外
都
市
で

の
観
光
誘
致
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
、
東
ア
ジ
ア

各
国
で
の
観
光
セ
ミ
ナ
ー
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
も
行
っ
て
い
ま
す
。

観
光
案
内
板
の
充
実
や
外
国
語
対
応

が
可
能
な
観
光
案
内
所
の
設
置
や
六
カ

国
語
の
ガ
イ
ド
用
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
配
布
な

ど
、
観
光
客
の
受
け
入
れ
体
制
も
整
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、市
で
は
観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
育
成
に
も
力
を
入
れ
て
い
て
、
平
成

十
五
年
度
に
は
三
百
八
十
人
の
観
光
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
が
登
録
、活
動
を
行
い
ま
し
た
。

ほ
か
に
も「
来
札
客
の
満
足
度
調
査
」

を
年
に
二
回
実
施
し
て
観
光
客
の
生
の

声
に
耳
を
傾
け
、観
光
環
境
の
受
け
入
れ

体
制
に
関
す
る
現
状
・
課
題
を
知
る
努
力

も
し
て
い
ま
す
。
訪
れ
る
お
客
さ
ま
に
満

足
し
て
も
ら
う
た
め
の
環
境
づ
く
り
は
、

集
客
を
増
や
す
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま

す
。
そ
の
た
め
の
市
民
や
企
業
と
連
携
し

た
取
り
組
み
が
、
今
後
ま
す
ま
す
大
切
に

な
る
で
し
ょ
う
。

も
っ
と
魅
力
を
伝
え
る
た
め

札幌を紹介する
パンフレット「札幌四季」

観光情報webサイト

「ようこそさっぽろ」

観光情報を発信するこのサイトでは、行政情報や商

用目的に偏ることのない市民の「おもてなしの心」が

伝わる情報提供を目的としています。運営するのは、

NPO団体、学会、企業、行政などで構成される「ようこ

そさっぽろ運営委員会」です。札幌市民の意見・アイ

デア・参加によって成長するサイトを目指して、民間や

行政の区別のない新しい視点の「さっぽろ」から情報

を発信しています。

■ホームページアドレス http：//www.welcome.city.sapporo.jp/


