
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
か
ら
、
札
幌
に
期
待

す
る
こ
と
に
は「
お
い
し
い
も
の
を
食
べ
る
」

「
市
内
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
を
楽
し
む
」「
街
で

買
い
物
を
楽
し
む
」「
の
ん
び
り
温
泉
に
つ
か

る
」の
四
項
目
に
集
中
し
て
い
ま
す
。
中
で

も「
お
い
し
い
も
の
」に
は
73
％
の
人
が
期
待

し
て
い
ま
す
。
札
幌
は
そ
の
期
待
に
応
え
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。「
観
光
地
と
し
て
の
満

足
度
評
価
」（
グ
ラ
フ
2
）の
結
果
を
み
る
と
、

「
満
足
」と
答
え
た
人
は
五
割
以
上
。「
や
や

満
足
」と
合
わ
せ
る
と
満
足
派
が
九
割
を
超

え
ま
す
。
飲
食
店
に
対
し
て
も
満
足
派
が
九

割
前
後
を
占
め
ま
す
が
、料
金
に
つ
い
て
は

八
割
を
下
回
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。
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市内交通の利便性 

観光スポットの案内表示 

市民のもてなし、マナー 

タクシー運転手の接客マナー 

宿泊施設の接客マナー 

夜の風紀や安全 

街のセンスやファッション性 

市内のきれいさ、清潔さ 
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「
札
幌
に
行
こ
う
！
」の
き
っ
か
け

3 2

札
幌
の「
お
も
て
な
し
」
通
信
簿

よ
り
多
く
の
お
客
さ
ま
を
札
幌
に
迎
え
た
い
。
ま
ず
は
、
札
幌
と
い
う
街
を
見
直
す
と

こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。訪
れ
た
人
た
ち
の
意
見
に
耳
を
傾
け
て
、
こ
の
街
の
イ
メ

ー
ジ
や
満
足
・
不
満
足
の
度
合
い
を
確
か
め
て
み
る
。
そ
れ
が
、
訪
れ
て
も
ら
う
た
め

の
き
っ
か
け
づ
く
り
、「
ま
た
来
た
い
」
と
思
わ
せ
る
魅
力
に
結
び
付
く
は
ず
で
す
。

「
札
幌
で
し
た
い
こ
と
」

期
待
感
と
満
足
度

札
幌
に「
ま
た
来
た
い
」と

言
わ
れ
た
い

外
か
ら
見
た
ら
、
こ
ん
な「
さ
っ
ぽ
ろ
」
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そ
の
他 

気
候
・
気
温 

交
通
の
利
便
性 

接
客 

観
光
施
設
・ 

ス
ポ
ッ
ト
の
充
実 

街
並
み
の
印
象 

景
観
・
自
然 

食
べ
物
が
美
味 

そ
の
他 

交
通
機
関
の 

不
便
さ 

市
民
マ
ナ
ー 

道
路
交
通 

案
内
表
示 

飲
食 

施
設
料
金
や 

物
価 

街
並
み
の
印
象 

店
舗
・ 

観
光
施
設 

うれしかったこと がっかりしたこと 

〈グラフ1〉札幌を選んだきっかけ（複数回答）

〈グラフ2〉観光地としての札幌の満足度評価

〈グラフ3〉札幌にきてうれしかったこと、がっかりしたこと（複数回答）

〈表1〉札幌に望むこと

観
光
ブ
ラ
ン
ド
御
三
家

京
都
、
沖
縄
、
そ
し
て
札
幌

1  店舗・観光施設の充実 
2  道路交通の改善 
3  街並みや街のきれいさ 
4  案内表示・案内板の充実 
5  交通機関の利便性の向上 

観
光
客
か
ら
の
厳
し
い
声
に
も
耳
を
傾

け
て
み
ま
し
ょ
う
。「
が
っ
か
り
し
た
こ
と
」

の
具
体
例
で
す（
グ
ラ
フ
3
）。店
舗
・
観
光

施
設
に
対
し
て
は「
ラ
ー
メ
ン
店
の
店
員

の
言
葉
遣
い
が
乱
暴
で
不
快
だ
っ
た
」な

ど
接
客
マ
ナ
ー
の
指
摘
が
あ
り
ま
す
。料

金
・
物
価
に
つ
い
て
は「
ウ
ニ
丼
が
東
京
と

あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
値
段
だ
っ
た
」な
ど

で
す
。案
内
表
示
に
は
表
示
文
字
が
小
さ

す
ぎ
る
と
い
う
意
見
が
あ
り
ま
す
し
、レ

ン
タ
カ
ー
利
用
者
か
ら
は「
路
上
駐
車
が

多
い
」な
ど
、走
り
に
く
さ
を
指
摘
す
る

意
見
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。そ
の
ほ
か

で
は
、「
ス
ス
キ
ノ
の
客
引
き
が
多
い
」「
道

で
タ
バ
コ
を
吸
う
人
が
多
い
」な
ど
耳
の
痛

い
意
見
が
あ
り
ま
す
。

リ
ピ
ー
タ
ー
増
加
に
必
要
な
こ
と
は
何

で
し
ょ
う
？
観
光
客
が
札
幌
に
望
む
こ
と

を
尋
ね
て
み
ま
し
た（
表
1
）。こ
の
ほ
か
で

は
、過
度
の
都
市
化
を
心
配
す
る
声
が
多

く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。札
幌
に
ま
た
来

た
い
と
い
う
人
は
全
体
の
九
割
を
占
め
ま

す
が
、ア
ン

ケ
ー
ト
結
果

を
踏
ま
え
な

が
ら
迎
え
る

側
の
準
備
を

整
え
、今
以

上
の
満
足
度

を
得
て
も
ら

い
た
い
も
の

で
す
。

ブランドの力。その影響を

受けるのは商品の販売だけ

ではありません。観光地に

もブランドとしての魅力が

あればたくさんの人が引き

寄せられるようです。そこで

気になるのが札幌のブラン

ド指数。日本全国 49の観
光地を対象とした調査で、

札幌は第 3位になりました。
この調査では、旅行の行き

先を選ぶときの 3 要素を
「満足させてくれそうな場

所」であるほど、そのブラン

ドの得点が高くなります。

1見たいものや体験したいこと、

食べたいものがある！
2交通が便利！宿泊施設も充実！
3自慢のタネになる場所！
マスコミでも有名になった場所！

札幌は3要素ともに高い評価を
バランス良く得ています。これは理

想的な観光地のパターンで、1位の
京都もこれと同じです。ほかには、

2位沖縄のように1と3の要素が

高く「こういうことができそう」とい

うイメージがわきやすい観光地の

パターンや、神戸のように2が比

較的高い都市型観光地のパターン

があります。

札幌は首都圏から距離がある割

に来訪経験者が多く、しかも回答

者のほぼ全員が「（また）行きたい」としていること

が特徴です。イメージとしては「食べたい」「買いた

い」ものがある、都市型機能を備えた観光地として

の性格がうかがえます。

出典：博報堂が立教大学教授・溝尾良隆氏の協力を得て開発した
「観光ブランドカルテＴＭ」

※首都圏在住の18才以上の男女1000人を対象に、2003年10月
にインターネット調査を実施

「
旅
に
出
よ
う
」と
思
い
立
っ
た
と
き
に
札

幌
を
選
ぶ
き
っ
か
け
は
？
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結

果（
グ
ラ
フ
1
）で
は「
旅
行
雑
誌
・
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク
」が
三
割
以
上
を
占
め
て
い
ま
す
。
旅

行
雑
誌
に
組
ま
れ
る
特
集
や
書
店
で
目
を

引
く
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
は
、確
実
に
札
幌
行
き

を
促
し
て
い
る
よ
う
で
す
。
一
方
で
、「
以
前

に
来
て
良
か
っ
た
か
ら
」と「
友
人
・
知
人
か

ら
の
口
コ
ミ
」を
合
わ
せ
る
と
、以
前
に
札

幌
を
訪
れ
た
体
験
が
き
っ
か
け
と
な
る
人
た

ち
が
四
割
近
く
を
占
め
、旅
先
を
札
幌
に

決
め
る
大
き
な
要
素
に
な
っ
て
い
ま
す
。
集

客
増
加
の
カ
ギ
は「
ま
た
訪
れ
た
い
」と
思

わ
せ
る
街
づ
く
り
か
ら
始
ま
り
そ
う
で
す
。

札幌
（2.10Pt）

神戸
（1.94Pt）

富良野
（1.83Pt）

沖縄
（2.34Pt）

京都
（2.46Pt）

1 2 3 4 5
この調査は、道外からの来客者を対象

に札幌市が平成15年9月に実施したものです。
実施場所は市内の主要観光施設で、668の回答
（うち外国人98）を得ています。

項
目
の
ほ
と
ん
ど
で
満
足
派
が
八
割

を
超
え
て
い
る
中
で
、
交
通
機
関
の
満

足
度
は
低
く
な
っ
て
い
ま
す
。

みぞ お よしたか

京都京都 京都 

沖縄沖縄 沖縄 

札幌札幌 札幌 


