
ナ ニ 
札幌の印象 

エ ！ ？ この街に満足しましたか？　～さっぽろ観光・満足
度調
査

札幌の印象は？ 観光に訪れた人た 

ちの生の声をお届けします。 

外から見た札幌の姿の中に、新しい「おもてなし」の 

ヒントが隠れているかもしれません。 

この調査は平成16年2月に実施し、 
104の回答を得ています。 
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街 
人 清

潔
な
感
じ
が
す
る
。

（
大
阪
府
　
主
婦
　
女
　
50
代
）

ロ
ー
ド
ヒ
ー
テ
ィ
ン
グ
が

あ
っ
て
う
ら
や
ま
し
い
。

（
福
井
県
　
会
社
員
　
女
　
50
代
）

大
通
公
園
が
気
に
入
っ
た
。

（
奈
良
県
　
会
社
員
　
女
　
20
代
）

妙 街 雪 
ま
つ
り
の
会
場
が
離
れ
過
ぎ
。

（
北
海
道
・
当
麻
町
　
主
婦
　
女
　
40
代
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中
の
道
案
内
が
少
な
い
。
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埼
玉
県
　
会
社
員
　
女
　
30
代
）

に
観
光
客
ズ
レ
し
た
印
象
が
あ
る
。

食
事
も
お
土
産
も
あ
ま
り

良
い
物
が
な
い
み
た
い
。

（
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玉
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会
社
員
　
女
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代)

が
親
切
。
と
て
も
楽
し
ん
で
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す
。
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メ
リ
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ー
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ト
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会
社
員
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）

が
整
備
さ
れ
て
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る
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府
　
会
社
員
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地 
下
道
の
表
示
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か
り
や
す
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下
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員
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ラ
ー
メ
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が
お
い
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か
っ
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ト
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員
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て
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見
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ド
キ
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キ
し
た
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営
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学
生
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古
い
建
物
が
多
く
て

い
い
雰
囲
気
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宮
城
県
　
会
社
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食
べ
物
が
楽
し
み
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ど
高
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京
都
　
無
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満足
しました！

ちょっと、
不満。

東
京
に
比
べ
て
ゆ
っ
た
り
し
て
　

リ
ラ
ッ
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で
き
る
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台
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・
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東
市
　
主
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て
も
キ
レ
イ
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街
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大
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街
で
す
。
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ナ
イ
ジ
ェ
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マ
イ
ド
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リ
市
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生
　
男
　
30
代
）

公
共
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が
不
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終
電
が
早
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京
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幌 街 を知る という 1

道
路
が
と
て
も
滑
り
ま
す
。

（
東
京
都
　
学
生
　
男
　
20
代
）


