
児童手当の
現況届の提出
ほか

就職や年末
調整 ほか

厚生年金の
請求 ほか

医療保険金の
請求 ほか

年金事務所市役所

保険会社勤務先

来年1月から始まるマイナンバー制度に先立ち、10月以降に国民
一人一人に番号が通知されます。このページでは、制度の特
徴や利用方法について、マイナンバーキャラクターのマイナ
ちゃんと一緒に見ていきます。

このページに関する問い合わせは市コールセンター 222-4894

来年1月から、年金などの社会保障や確定申告などの
税金の手続きで、提出書類にマイナンバーを記載する
ことになります。また、勤務先や保険会社などでの手
続きで必要になることもあります。

マイナンバーは生涯変わらない12桁の番号で、住民票がある全ての方に割
り振られるものです。国や市などが持つ個人情報を、行政機関がマイナン
バーで確認できるので、窓口での手続きが一部省けるようになります。

マイナンバー制度が
始まります
マイナンバー制度が
始まります

マイナンバーキャラクター
マイナちゃん

一
緒
に

見
て
い
こ
う
ね
！

1人に1つ割り振られる
12桁の番号のことなんだ

マイナンバーで暮らしがより便利に

福祉や税の
手続きに使うよ

どんなときに使うの？

マイナンバーって何？

年末調整や健康保険などの手続きで、従業員や扶養者のマイナン
バーを取り扱うことになります。マイナンバーを記録した書類は、
鍵付きの書庫で保管するなどして安全に管理してください。

マイナンバーの安全な管理を事業者の方へ

行政機関をかたった不正な勧誘や口座番号な
ど個人情報の聞き出しにご注意ください。「詐
欺かも」と思ったら、警察にご相談を。

制度に便乗した詐欺に注意！

●年金や福祉などの手続きで提出する書類
　が減ります

●平成29年以降、社会保険料の支払い状況な
　どが自分で確認できます

こんな手続きにマイナンバーが必要になります
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利用日時平日9時30分～17時30
分。10月から平日は22時、土・日
曜、祝・休日は17時30分まで

マイナンバー制度の詳細はホーム
ページでもご覧になれます

通知カードや個人番
号カードをなくしたら
どうすれば良い？

速やかに区役所の戸籍住民
課にご連絡ください。なお、
いずれのカードも再発行は

有料です。

その他の
Ｑ＆Ａ

通知カードなどの記
載内容が変わったら
どうするの？

住所や氏名が変わった場合
は、区役所の戸籍住民課で
カードの記載内容の変更が

必要です。変更があった日から14日
以内に申請してください。

住民基本台帳カードは
どうなるの？

今年12月で交付を終了しま
すが、有効期間内は引き続
き使えます。住民基本台帳

カードをお持ちの方が個人番号カード
を取得する際は、区役所の戸籍住民
課へ住民基本台帳カードの返還が必
要です。

その他のご不明な点は
コールセンターへ

マイナンバー

検索マイナンバー制度

個人番号カードの取得には申請が必要です

住所　札幌市○○区○○条○丁目
　　　○○番○号

氏名　札幌　花子
個人番号　1234  5678  9012

発行　平成27年10月XX日
平成  5年  3月31日生 性別　女 札幌市○○区長

通知カード

氏名　札幌　花子

平成  5年  3月31日生

個人
番号

●このカードを拾得された方は、お手数ですが、下記連絡先までご連絡ください。
（連絡先）個人番号カードコールセンター0570-XXX-XXXX（24時間受付）

●□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□

通知カードは、マイナンバーを証明するも
のです。カードは世帯主宛てに、同じ世帯
の方の分がまとめて郵送されます。マイナ
ンバーを記載する手続きに使いますので、
大切に保管してください。

送付先の変更が必要な方は9/25㈮までに手続きが必要です。
詳しくは区役所（1ページ）の戸籍住民課にご連絡ください。

来年12月から、コンビニで住民票が受け取れるようになるなど、
個人番号カードを使ったさまざまなサービスを予定しています。

氏名　札幌　花子

住所　札幌市○○区○○条○丁目
　　　○○番○号

平成  5年  3月31日生
性別 女　2026年  3月31日まで有効

個人番号
カード

サインパネル領域

■通知カード（デザインは未定）

10月以降に住民票の住所に届く
「通知カード」で分かるよ

本人確認書類も必要になるんだ。
「個人番号カード」があれば１枚で
手続きができるよ

マイナンバーはいつ分かるの？

マイナンバーを記載する手続きには、通知カードの他に顔写真付きの証明
書などによる本人確認が必要です。マイナンバーと顔写真の両方が記載さ
れた「個人番号カード」を取得すると、1枚で手続きができます。

■個人番号カード（左：表面、右：裏面。デザインは未定）

10月～

来年1月～

Q.

A.

Q.

A.

Q.

A.

0570-20-0178
通知カードと一緒に届く申請書に写真を添えて申し込み。
同封の書類に記載のホームページからも写真データを添え
て申請できます。

申請者に郵送される交付通知書と、本人確認書類、通知カー
ドを持って、区役所の戸籍住民課へ。無料で取得できます。

マイナンバーを記載する手続きは
通知カードだけでできる？
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