
一人一人がこれらを徹底することで、
今、そして未来の医療を

守る第一歩に

　

急
速
な
高
齢
化
に
よ
り
、
札
幌
で

は
平
成
27
年
に
お
お
む
ね
4
人
に
1

人
が
高
齢
者
と
な
り
、
そ
の
後
も
増

加
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
れ
に
伴
い
、
医
療
機
関
を
受
診
す

る
人
も
増
え
る
見
込
み
で
す
が
、
こ

れ
か
ら
も
治
療
が
必
要
な
人
に
医
療

が
行
き
渡
る
体
制
で
あ
り
続
け
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

医
療
体
制
を
維
持
し
て
い
く
た
め

に
、
市
で
は
次
の
2
つ
を
課
題
と
考

え
て
い
ま
す
。
1
つ
は
、
地
域
の
医

師
「
か
か
り
つ
け
医
」
と
、
専
門
的

な
治
療
を
行
う
「
病
院
」
の
役
割
を

十
分
に
理
解
せ
ず
受
診
す
る
こ
と
。

も
う
1
つ
は
、
軽
症
で
も
安
易
に
救

急
医
療
を
利
用
す
る
人
が
い
る
こ
と

で
す
。
医
師
の
数
や
医
療
施
設
に
限

り
が
あ
る
中
、
市
民
の
健
康
で
安
心

な
暮
ら
し
を
守
り
続
け
る
た
め
に
は
、

こ
れ
ら
の
課
題
の
解
決
に
向
け
た
取

り
組
み
を
、
今
か
ら
進
め
る
こ
と
が

必
要
で
す
。

医療の課題

かかりつけ医と
病院の役割に
応じた受診

救急医療の
適正な利用

健康であり続けたい。

これは全ての人に共通する願いです。

今回の特集では、私たちが生涯を通して、

地域で安心して暮らし続けるために、これ

から求められる医療の役割や在り方を紹介。

私たちにできることを考えていきます。

医療政策課 622-5162詳細

医
療
と
の

関
わ
り
方
を

考
え
る

―

地
域
医
療
の
充
実
と

　
　
　
救
急
医
療
の
適
正
化
の
た
め
に―

22013―享―広報さっぽろ



の役割とは

患
者
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
を
築
き
、

話
を
よ
く
聞
い
て
治
療
に
つ
な
げ
る

　
患
者
の
家
族
関
係
や
生
活
環
境

を
把
握
し
た
上
で
治
療
を
行
う
医

師
「
か
か
り
つ
け
医
」
は
、
気
軽

な
健
康
相
談
の
相
手
と
し
て
、
地

域
で
安
心
し
て
暮
ら
し
続
け
る
た

め
に
欠
か
せ
な
い
存
在
で
す
。

　
そ
う
し
た
か
か
り
つ
け
医
を
持

つ
こ
と
の
必
要
性
を
、
地
域
で
慕

わ
れ
る
診
療
所
の
医
師
に
伺
い
ま

し
た
。

今 眞人さん
北区にある今医院の院
長。患者の治療を行う傍
ら、札幌市医師会の副
会長として地域の福祉
機関と連携して治療す
る体制づくりに取り組む。

こん まさ と

かかりつけ医

―

地
域
に
か
か
り
つ
け
医
を
持
つ

こ
と
の
意
義
は
？　

　

患
者
さ
ん
の
生
活
全
般
を
把
握

し
た
上
で
治
療
で
き
る
と
こ
ろ
で

す
。
家
族
ぐ
る
み
で
受
診
さ
れ
て

い
る
方
も
い
て
、
生
活
状
況
や
親

族
の
病
歴
な
ど
、
た
く
さ
ん
の
情

報
を
基
に
診
断
し
、
最
善
の
治
療

法
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

―

大
き
な
病
院
に
通
っ
た
方
が
安

心
と
い
う
方
も
い
る
の
で
は
？

　

治
療
に
使
う
設
備
は
、
規
模
の

大
き
な
病
院
に
は
及
び
ま
せ
ん
が
、

一
人
一
人
の
患
者
さ
ん
と
じ
っ
く

り
と
話
を
し
な
が
ら
診
察
で
き
る

の
で
、
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く

こ
と
が
で
き
ま
す
。

―

か
か
り
つ
け
医
な
ら
で
は
の
エ

ピ
ソ
ー
ド
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

大
き
な
病
院
に
通
っ
て
も
病
状

が
な
か
な
か
改
善
し
な
い
、
と
い

う
高
齢
の
方
を
診
察
し
ま
し
た
。

往
診
し
て
家
族
に
も
詳
し
く
話
を

聞
い
た
と
こ
ろ
、
偏
っ
た
食
生
活

を
し
て
お
り
、
服
薬
も
正
し
く
な

さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
判
明
。
介

護
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
に
も
働
き
掛
け
、

生
活
習
慣
を
見
直
す
こ
と
で
病
状

が
改
善
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

―

か
か
り
つ
け
医
を
決
め
る
と
き

の
ポ
イ
ン
ト
は
？

　

近
く
て
通
い
や
す
い
こ
と
が
第

一
。
ま
た
、
専
門
の
治
療
が
必
要

な
と
き
に
適
切
な
病
院
を
紹
介
し

て
く
れ
る
と
こ
ろ
が
い
い
で
す
ね
。

―

今
後
、
か
か
り
つ
け
医
が
果
た

す
べ
き
役
割
と
は
？

　

高
齢
化
が
進
む
に
つ
れ
て
、
患

者
さ
ん
の
家
で
治
療
を
行
う
「
在

宅
医
療
」
の
重
要
性
が
高
ま
り
ま
す
。

そ
う
し
た
中
で
、
か
か
り
つ
け
医

を
中
心
に
、
訪
問
看
護
や
介
護
機

関
な
ど
と
共
に
患
者
さ
ん
を
支
え

る
仕
組
み
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切

で
す
。
地
域
に
頼
ら
れ
る
存
在
で

あ
る
た
め
に
、
責
任
を
持
っ
て
患

者
さ
ん
と
向
き
合
っ
て
い
き
た
い

で
す
ね
。

かかりつけ医を決めている方は、市民の約半数。
中でも20代～30代は3割以下と、若い世代ほど
少なくなっています。健康を維持するためには、わ
ずかな体の異変に気付いてもらえ、早期治療に
つなげられるかかりつけ医を早いうちから持つこ
とが大切です。

私たちの健康を支える
最も身近な医師「かかりつけ医」

■かかりつけ医を決めている方の割合

■決めている　■決めていない　■不明
資料:札幌市医療に関する意識調査（平成21年3月）
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専門の医療機関を紹介

かかりつけ医を紹介

日常の
受診

入院 通院

連携

1つの病院だけで1人の患者の診断から治療、
経過観察まで全てを担うことは困難です。かか
りつけ医、大規模な病院、リハビリ施設など各
機関が持つ役割や機能を生かし、地域全体で患
者を見守る医療体制の確立を目指します。

市立札幌病院副院長。地
域の医療機関と市立札
幌病院をつなぐ「地域連
携センター」の責任者も
兼務し、病院・診療所間の
連携の強化に取り組む。

関 利盛さん
せき とし もり

―

大
規
模
な
病
院
は
ど
の
よ
う
な
医

療
を
担
っ
て
い
る
の
で
す
か
？

　

一
般
的
に
大
規
模
な
病
院
に
は

複
数
の
診
療
科
が
あ
り
、
各
科
の

専
門
医
が
、
最
先
端
の
技
術
と
機

器
を
駆
使
し
て
、
病
状
の
重
い
患

者
さ
ん
の
治
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。

―
具
体
的
に
市
立
札
幌
病
院
が
行

う
医
療
と
は
？

　

病
気
を
併
発
す
る
方
の
治
療
を

各
科
が
連
携
し
て
行
っ
て
い
る
ほ

か
、
生
死
を
争
う
患
者
さ
ん
を
受

け
入
れ
る
「
救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
」、

低
出
生
体
重
児
な
ど
を
治
療
す
る

「
総
合
周
産
期
母
子
医
療
セ
ン

タ
ー
」
な
ど
専
門
的
な
施
設
も
整

え
て
い
ま
す
。
民
間
の
病
院
で
は

採
算
面
な
ど
か
ら
提
供
が
難
し
い

と
さ
れ
る
医
療
を
積
極
的
に
担
う

こ
と
が
、
当
病
院
の
特
徴
で
す
。

―

地
域
の
か
か
り
つ
け
医
と
は
役

割
が
違
う
の
で
す
ね
。

　

日
常
の
診
察
は
か
か
り
つ
け
医
、

専
門
的
な
治
療
が
必
要
と
診
断
さ

れ
れ
ば
大
規
模
な
病
院
を
受
診
し

て
も
ら
う
と
い
う
役
割
分
担
を
進

め
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
が
ん
を

発
症
し
た
場
合
、
手
術
は
大
規
模

な
病
院
で
行
い
ま
す
が
、
症
状
安

定
後
は
か
か
り
つ
け
医
で
経
過
を

観
察
し
ま
す
。
治
療
内
容
な
ど
は

共
有
し
て
お
り
、
急
変
し
た
と
き

で
も
、
す
ぐ
に
受
け
入
れ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
患
者
さ
ん
に
と
っ

て
は
、
2
人
の
医
師
が
見
守
る
こ

と
に
な
る
た
め
、
安
心
感
を
持
っ

て
も
ら
え
る
と
思
い
ま
す
ね
。

―

今
後
、
大
規
模
な
病
院
が
目
指

す
医
療
の
在
り
方
と
は
？

　

大
規
模
な
病
院
は
専
門
的
な
医

療
を
提
供
で
き
ま
す
が
、
全
て
の

患
者
さ
ん
の
経
過
を
見
守
り
続
け

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
だ
か
ら

こ
そ
、
地
域
の
医
療
機
関
な
ど
と

連
携
を
強
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

患
者
さ
ん
が
心
の
底
か
ら
安
心
で

き
る
、
切
れ
目
の
な
い
医
療
を
目

指
し
て
い
き
ま
す
。

　
市
内
に
は
ベ
ッ
ド
数
が
200
床
以

上
あ
る
大
規
模
な
病
院
が
62
カ
所

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
病
院
は
、

高
度
な
治
療
が
で
き
る
設
備
が

整
っ
て
お
り
、
専
門
性
の
高
い
治

療
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
う
し
た
病
院
が
担
う
役
割
や

地
域
の
医
療
機
関
と
の
連
携
に
つ

い
て
、
市
立
札
幌
病
院
の
医
師
に

聞
き
ま
し
た
。

地域全体で患者を支える
体制づくりを進めます

先
進
的
な
設
備
や
技
術
を
駆
使
し
、

専
門
性
の
高
い
医
療
を
手
掛
け
る

患者

かかりつけ医

の役割とは大規模な病院

身体の
機能回復が
必要な場合は転院

リハビリ医療

救急・専門医療

救急搬送
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救急安心センターは、急な病気やケガで、救急車を呼ぶか、医療機関を受診すべきか迷ったとき
に相談できる窓口です。受付員や看護師が相談する人の症状に応じて、119番への転送や医療機関
の受診案内、応急手当てなどの助言を行います。

今も未来も安心して
医療を受け続けるために

将来にわたって医療水準を維持していくためには、市や医療機関だけ
が取り組むのではなく、市民一人一人が普段から医療機関の役割や
救急車の正しい使い方について意識しておくことが求められます。誰
もが安心して暮らせる医療の仕組みを、共に支えていきましょう。

救急安心センターを10/1　正午に開設火

※ダイヤル回線、一部のIP電話の方は 272-7119におかけください

救急安心センター電話番号＃7119
24時間 365日対応

救急車を呼ぶべきか迷ったときの電話相談窓口

◎他にも救急時に相談できる窓口があります
※現在受診している病気の治療内容などの相談はできません。

産婦人科救急相談電話 622-3299
［受付時間］毎日19時～翌日7時
夜間の産婦人科に関する救急の相談に助産師が応じ、必要
な場合は医療機関と調整の上、受け入れ先を紹介します。

精神科救急情報センター 204-6010
［受付時間］17時～翌日9時（土・日曜、祝日は9時から）
精神保健福祉士などの専門家が、緊急の精神科医療の
相談を受け、必要に応じて当番病院を紹介します。

安易な救急医療の
利用を減らすために
市内の119番通報のうち救急に関するものは昨年約83,000件。
その中には、軽いケガなど緊急性の低い通報もあります。安易
に救急医療を利用することは、本当に必要な人への医療の提
供を遅らせてしまう恐れも。救急医療を正しく利用してもらう
ために、電話で医療相談ができる窓口が新設されます。

救急車を呼ぶか、
病院に行くか迷ったら
「#7119」に電話

相談内容を
確認します

症状に応じて、
緊急性を判断

緊急性が

高い
専門的な
判断が必要

要望に合わせて医療機関を紹介

119番へ転送

応急手当を助言

医療機関を案内

相
談
の
流
れ

緊急性が

低い

受付員 看護師

の適正化救急医療
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