
年間約1,300万人の観光客が訪れる札幌。
観光名所や街なかで観光客から声を掛けられて、
つい目をそらしたり、気付かないふりをしたり

してしまった経験はありませんか？
今回の特集では、札幌に来た方々を
あたたかく迎えるためのポイントを
インタビューを交えて紹介。

私たちにできることを考えていきます。

札幌には毎年国内外から多くの観光客が訪れていま
す。特に近年、格安航空会社の増加などにより外国人
観光客が急増しており、昨年度の宿泊者数は過去最多
の約191万人を記録。市では訪れた方の満足度を高め
るとともに、「また来たい」と感じてもらえる街にするた
めの取り組みを進めています。

札幌を訪れる外国人観光客が急増しています
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■札幌に宿泊した外国人の数
（「札幌の観光」平成28年度版）

道案内をする

街全体の
経済活動・文化交流

が活性化

札幌の街が
元気に！

観光客が再度来てくれたり、
口コミ・SNSなどで
札幌をPRしてくれたり
することで観光客が増加

観光都市としての
魅力が向上

42万人
68万人

105万人
141万人

191万人

例えば、

札幌って
すてきな街 ！

おもてなし

「おもてなし」の
心で迎えよう

できること
から始めよう！

23年度と比べ
約4.5倍！

　　　　　　観光・MICE推進課b211-2376
マ　イ　ス

問い合わせ

札幌の

あちらです

Thank you ！
サ ン キ ュ ー

22016―侠―広報さっぽろ



外から見た札幌を知ろう
おもてなしといっても、何をしたらよいか分からないと思う人もいるかもしれません。
そこで、札幌に来た外国人の方に札幌の印象やうれしく感じたことを聞きました。

デュープイさん
（アメリカ出身）
デュープイさん
（アメリカ出身）

市が外国人観光客向けに行った「おもてな
し」についての調査によると、多くの人が
観光案内所のサービスや市民の優しさな
ど、コミュニケーションに関わることを好意
的に受け取っていることが分かりました。

外国から訪れた方々は
地元の人たちとの触れ合いに
あたたかさを感じています

■外国人観光客が旅行中に受けると
うれしい「おもてなし」
（「外国人個人観光客動態調査」平成28年2月 札幌市）
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札幌に住んで約2年の
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姚さん
（中国出身）
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（中国出身）
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日本語で
たくさん話し掛けて
ほしいです

ステップ1
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表情は、言葉がなくても気持
ちを伝えられる大事な手段。
困った顔をすると、相手を「迷
惑かな」と残念な気持ちにさ
せてしまうこともあります。ま
ずは笑顔で明るく、歓迎の気
持ちを表しましょう。

観光の知識や接遇マナーの認定試験に
合格した乗務員が案内する観光タクシー。
利用には予約が必要です。
問い合わせ北海道観光おもてなし
タクシー事務局 231-2323  
▶乗務員が合格した試験のレベルに応じて、
ステッカーの色が緑、銀、金と変わります

観光客にお薦めしたい札幌の周遊に役立つサービス

おもてなしタクシー
観光スポットやイベント、モ
デルコースなどの情報が満
載の市公式観光ウェブサイ
ト。日本語のほか、英語、中
国語、韓国語、タイ語、イン
ドネシア語の６カ国語に対
応しています。

ようこそさっぽろ

接するときは
優しい目と笑顔で

1

市国際交流員 
サキーナさん

街をきれいに 公共の場でのマナー

実践しよう  ！
おもてなしの第一歩
街なかや観光地で外国人観光客と出会ったときに心掛ける
べきポイントを、札幌市の国際交流員に聞きました。

自分だけで対応することが難
しいときや自分から直接話し
掛ける勇気がないときは、店
員や駅員など案内してくれそ
うな人を呼びましょう。そうい
った対応も、訪れた方にとっ
て大きな助けになります。

日本語で
話し掛けてみよう

2

困っている人を見かけた
ら、日本語でもいいので話
し掛けてみてください。言
葉が通じなくても身振りや
手振りを交えて話すこと
で、言葉の壁を越えて伝え
られることもあります。

案内できる人に
つなぐことも大事

3

ごみやたばこの
ポイ捨てをしない

自転車は決められた
場所に駐輪する

歩きながら携帯電話を操作しない

たばこは喫煙可能な場所で吸う

エスカレーターの上では手すりに
つかまり立ち止まる

シンガポール出身で、
札幌に来て2年。外国
人観光客への対応講
座を実施している

日頃の行動もおもてなしにつながります

ステップ2

多くの都市の中から
札幌を選んでくれて
ありがとうという感謝
の気持ちで、やってみ
てくださいね ！

私が解説します！

ポイント ポイントポイント

ホームページ
www.welcome.city.sapporo.jp

このス
テッカーが目印

車体に貼られた
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旅行先で観光ボランティアの方
が元気に活躍しているのを見
たのがきっかけで、5年前に始
めました。観光地には季節ごと
に足を運び、旬の情報を案内で
きるようにしています。一番喜
びを感じるのは、私が紹介した
場所に行った方が、わざわざ帰
りに立ち寄ってお礼を伝えに来
てくれるとき。「やってて良かっ
た」という気持ちになりますよ。

おもてなしの力で
札幌をもっと

魅力あふれる街に

訪れた方に「札幌に来てよかった」と感じてもらうためには、笑顔や気
遣い、思いやりといった「おもてなし」の心を持つことが大切です。今
後、札幌では雪まつりや冬季アジア大会、国際芸術祭などを控えてお
り、世界中からたくさんの方々が訪れます。こうした方々を街全体で
あたたかく迎え入れるためには、皆さんの協力が欠かせません。まず
は、自分なりの「おもてなし」を見つけるところから始めてみませんか。

札幌市長　秋元 克広

さまざまなおもてなしの場があります
日々観光客と接する活動をしている方の声や、「おもてなし」についてもっと知りたい、実践してみたい
と思った方向けのイベントを紹介します。

※ボランティアを募集する際は、随時本誌などでお知らせします

観光案内所でのボランティア

冬季アジア
札幌大会での
応援

JR札幌駅や大通公園にある観光案内所で、道案内、写真撮影
のお手伝いなどをしています。

2/19㈰～26㈰に開催する冬季アジア札幌
大会。30を超えるアジアの国や地域から選
手が参加し、多くの方が札幌を訪れます。

市観光ボランティア連絡会
会長　田中 雅之さん

た なか まさ ゆき

おもてなし講座
市民一人一人が「おもてなし」を実
践するために必要なことを学びま
す。林修氏による講演のほか、鮨屋
の女将・井出美香氏、秋元市長を交
え札幌流のおもてなしを語ります。
日時・会場2/16㈭18時～20時。わく
わくホリデーホール（中央区北1西1）　
定員・費用 644人。無料
申込電話、ファクス、ホームページ。
行事名、氏名、郵便番号、住所、連絡先を記入し、12/19 ㈪～1/20 ㈮に市コール
センター（ 222-4894、FAX221-4894、ホームページwww.city.sapporo.jp/
callcenter/uketsuke）へ。抽選
問い合わせ広報課 211-2036

©AKIHIRO SAGA

▲林修氏
東進ハイスクール 東進衛星予備校 現代文講師

お か み い

すし

で み か あき もと

はやし おさむ

やって
 みよう ！

会場に行き、拍手や声援でい
ろいろな国の選手を応援
街なかや会場で右ページのお
もてなしのポイントを実践

あき もと かつ ひろ

講座の参加者を対
象に札幌を訪れた
方をあたたかく迎え
る笑顔の写真撮影
を実施（16時から。
希望者は写真の持
ち帰りが可能）。撮っ
た写真は、今後の
「おもてなし」の取り
組みに活用します。

会場には笑顔の写真撮影コーナーも

▲　　　　 （サッポロスマ
イル）は誰もが笑顔になれる
街をイメージしたロゴです

※冬季アジア札幌大会の会場や競技の紹介を24、25ページに掲載しています
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