
福祉に関する幅広い相談ができます

区役所に
「保健福祉の相談窓口」を開設

案内員が適切な窓口へ案内します
どこの窓口へ行けばいいか分からない方の用件を
聞き、適切な窓口を案内。必要に応じて、申請手続
きなどのお手伝いをします。

「保健福祉の
　相談窓口」へ
「保健福祉の
　相談窓口」へ
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専 門 の 窓 口 へ

❶ 相談
福祉に関する不安や悩みを親身に聞き、
課題を整理。利用できるサービスや支援
を紹介します。

手続きなどを行う専門の窓口を紹介し、
各窓口に相談内容を引き継ぎます。

❷ 専門窓口への引き継ぎ

引き継ぎ先での対応結果を確認し、専
門の窓口と連携しながら、福祉サービス
や支援につながるように調整します。

❸ 事後の状況確認

生活保護の相談と申請保険の給付申請や
保険料の納付相談など

子育てに関する相談や手当、
医療費助成など

介護認定や手帳の申請、
福祉サービス給付など

職員が福祉に関する
幅広い相談を受けます

区役所に
開設

5 13 月

相談職員

案内員

相談

案内
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親が高齢で介護が大変。
私の持病も悪化して
生活が苦しくて…。

妻の要介護認定の申請は
どこの窓口へ行けば
いいんだろう？
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