
時代とともに地域課題が複雑になる中、行政の力だけではその解決が難しくなってきており、
企業が持つ知識や技術などの重要性はより高まっています。今回の特集では、
行政と企業の連携が行政・企業・市民のそれぞれにもたらすメリットのほか、

地域課題の解決に貢献したり、私たちの生活をより良くするための取り組みについて紹介します。
詳細 公民・広域連携推進室 211-2281

“官”と“民”が共に創る、札幌の未来

行政の視点から

行政 企業

企業の視点から

市民の視点から

行政と企業が連携すると、どんな良いことがある？

官民連携とは、行政（官）と民間企業など（民）が連携することを広く指した
言葉です。市では「行政が課題の解決方法（事業）を決め、その実施を企業
に委託する」といった従来の行政主導の連携に加え、「課題自体を行政と企
業が共有し、解決に向けた新たな取り組みを共に創る」などといった、企
業の主体的な発想や参画を推進しています。

官民連携を一つの選択肢とすることで、、官民・ 市の事業の実施や見直しにおいて、官民
市民のニーズに対応した質の高いサービスの提供が受けられる。市民のニーズに対応した質の高市民のニーズに対応した質の高

・ 新たな事業や取り組みによって、雇用の増加や地域活性化につながる。

連携によって

トアップ企業など、トア特にスタートア
が不足していて、が不実績や知名度が不
きにくい。き社会的な信用を築き

のある企の行政と連携した実績の「行
信用度が信として、社会的な信業」

る。上がる

連携によって

悩み
社会情勢を捉えた、た、た、課題解決の
ための効果的な取な取な取り組みが生ま
れにくい。

行政だけでででは考えつかなかったた
ような企企企業のアイデアを基にに、
斬新な取取取り組みが生まれやすやすい。

連携によって

悩み

経済的経が社会課題の解決と経が企業が
というとの追求を両立させるとの利益の
企業単企が高まっているが、企が機運が
が限られ、がでは取り組める範囲がでは独では
て成立さて益性のある事業として益収益

せることが難しい。せせ

連携によって

悩み

広がり、事業と広取り組みの幅が広
期待できる。期しての成立が期

地域課課課題が複雑化しており、行
政だけけけの力で解決することととが難
しい。

連携によって

悩み

専門的ななな知識や経験、幅広いいい人
脈を持つ民民民間企業の人材にも活活活
躍してもらうらうらうことができる。

法令などの制約によによにより、柔軟な
対応や、効率的なサーサーサービス提供
が難しい。

悩み

連携によって
民間の資金やノウハウを取り入
れることで、よりコストを抑え、
効率的にサービスを提供できる。

“官民連携”
って

何だろう？
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北５西１の壁画アート

旧エスタの壁面に「文字」が出現

J
ジ ャ パ ン
APAN AX P

プ ロ ジ ェ ク ト
ROJECT㈱ 山

やま

田
だ

真
まさ

史
ふみ

さん × 札幌市都心まちづくり課 森
もり

職員

話題のアレも“官民連携”！

札幌駅近く（中央区北５西１）に誕生した巨大壁画。北海道の豊かな四
季の移り変わりの中で生きる、キタキツネやエゾリス、シマエナガな
どが描かれています。制作に至るまでの経緯などを、制作した企業の
方と市職員に聞きました。

森職員  都心部では大規模再開発が進む一方で、無機質
な仮囲いにより、街の魅力やにぎわいが失われていること
が課題でした。そんな中、JAPAN AX PROJECT㈱さんか
ら、市所有の仮囲いを活用した壁画アートの提案を受け

ました。全長約100mの壁一面に壁画を描くとい
う、アートで都心に新たな魅力を生み出す画期
的なアイデアで、お話を聞いた時は驚きましたが、
絶対に実現させたいと思いました。市では仮囲
いの使用の許可や屋外広告物に関する調整、広
報活動に関する支援などを行いました。壁画が
札幌に来る方の目的の一つになればうれしいで
すし、市民の方にもぜひ見ていただきたいです。

令和5年8月に閉館し、解体工事が進められている旧エスタの西側壁面
に「T

サ ン キ ュ ー

HANK YOU」、東側壁面に「W
ウ ェ ル カ ム

elcome S
サ ッ ポ ロ

APP)RO」の文字が出現
しています。これは、JR北海道からの提案を受け、解体工事に使う防音
パネル・採光パネルの配置を工夫することで実現したものです。圧迫感
のある景観を和らげ、見た方に前向きな印象を与えるこの取り組みは、
これまでエスタを利用いただいた方たちへの感謝の気持ちと、街への
来訪者を歓迎する気持ちが込められています。市では、この取り
組みを実現するため、屋外広告物に関する調整などを行いました。

山田さん 仮囲いを見ながら、壁画が街のにぎわいを生み出せ
るのではないかと思い提案しました。実は都心でこれほど大き
な壁画を掲示しているのは、全国でも非常にまれなんです。多
くの規制がある中で完成させられたのは、市が「同じ方向を向
く仲間」として、柔軟に対応してくれたからだと思っています。市
民の皆さんのほか、全国のアーティストからも好評です。
この壁画が、道内外のアーティストが活動したいと思え
る環境づくりの一助となり、その結果、道内各地に壁
画が増え、北海道の文化資源・観光資源となればいい
なと思っています。将来的に、にぎわいを生み出す手段
としての壁画を浸透させ、道内各地に壁画を増やし、道
内全体に人が流れる仕組みを作れたらと思っています。

詳細 都心まちづくり課 211-2692

JR札幌駅

壁画アート

JRタワー

旧エスタ

創
成
川

国内最大級！

街ににぎわいを！

SNSで話題！
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対象のカードなど
タッチ決済機能（リップルマーク）付きのクレジットカード・デ
ビットカード・プリペイドカードか、これらのカードが設定され
たスマートフォン
〈対応ブランド〉
V
ビ ザ

isa、M
マ ス タ ー カ ー ド

astercard®、JCB、 A
ア メ リ カ ン

merican E
エ キ ス プ レ ス

xpress、D
ダ イ ナ ー ス

iners
C
ク ラ ブ

lub、D
デ ィ ス カ バ ー

iscover、銀
ぎんれん

聯

行政と企業が一緒に取り組み、
暮らしを豊かにする

身近な事例を紹介します。

身近な
連携事例を
ご紹介！

地下鉄乗車時に
クレジットカードなどの
タッチ決済ができるように

定山渓温泉街に
日帰り客向けの駐車場を整備

三井住友カード㈱から提案を受け、昨年４月
から市営地下鉄全駅でクレジットカードなど
のタッチ決済で乗車できるようになりました。
利用方法は、専用の読み取り機が付いた自動
改札機に、下記の対象のカードなどをかざす
だけです。

タイムズ24㈱から提案を受け、砂利敷きで駐車
スペースの区分けがなかったスポーツ公園公共駐
車場に、舗装や駐車区画の整備を行い、案内サイ
ンや精算機などを設置しました。整備後の駐車場
は、「タイムズ定山渓観光駐車場」として昨年9月
にオープン。利用者が支払った駐車料金※を駐車
場の適正な維持管理に充てることができるほか、
利便性や快適性の向上を図っています。

バス到着までの待ち時間をより快適に過ごしていた
だくために、㈱セコマ、㈱セブン-イレブン・ジャパン、
㈱ローソンの協力の下、バス停留所付近のコンビニエ
ンスストアを待合所として利用できる取り組みを開始
しました。本取り組みは、バスの停留所付近の市内計
22カ所（令和7年12月1日現在）のコンビニエンスス
トアで行っています。 詳細 交通局営業課 896-2706

詳細 観光・M
マ イ ス

ICE推進課 211-2376

詳細 都市交通課 211-2492

新たな取り組み

新たな取り組み

新たな取り組み

※駐車後24時間ごとに500円/台。キャッシュレス専用

主に海外から訪れた方は交通系ICカードを持ってい
ないことも多く、目的の駅にスムーズに移動できない
ことがありました。

定山渓温泉街で無料提供されていたスポーツ公園公共駐
車場は、舗装や駐車区画の未整備により、敷地面積に見
合った十分な駐車台数を確保できていませんでした。こ
のため、特に日帰り客にとって利用しにくい状況が生じ、
混雑や不便さが課題となっていました。

背景

背景

対象の店舗は
こちらから

▲
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詳細

空き家の解体費用と
土地売却査定価格の概算額を
確認できるように

詳細 監察担当課 211-2808

所有者が空き家の処分を考えるきっかけづくりとして、
㈱クラッソーネから、「札幌市版すまいの終活ナビ」の活
用を提案されました。土地・建物の面積、最寄り駅、接す
る道の幅などの条件をスマホなどから入力するだけで、
解体費用と土地売却査定価格の概算額を、無
料で手軽に把握できるようになりました。

新たな取り組み

に基づき空き家対策を進めていま
すが、毎年、適切に管理されてい
ない空き家に関する通報や相談が
多数寄せられているのが現状です。
特に所有者からは、「処分にかかる
費用が分からない」「解体業者を知
らない」など、空き家の処分に関
する相談が寄せられ、処分や管理
への具体的な行動ができていない
ケースが多いことが課題です。

背景

百合が原公園に複合施設
「L

リ リ リ

iLiLi」を開設

詳細 みどりの推進課 211-2533

新たな取り組み

P
パ ー ク

ark-PFI※ と い う 制 度 を 活 用 し、 ㈱
Y
ユ リ ガ ハ ラ

URIGAHARA P
パ ー ク

ARK F
フ ュ ー チ ャ ー

UTURE L
ラ ボ

ABと連
携。複合施設「LiLiLi」が昨年10月にオープン
しました。主力メニューのフォカッチャサン
ドやスペシャルティコーヒーなどを提供する
カフェに、 子どもたちの学びを支援する空間
を併設。また、駐車場69台分を増設したほか、
芝生広場やベンチなどを整備しました。
※民間事業者のノウハウを活用し、飲食店やイベントなどで得られる収益の
一部を公園の整備・管理費に充てることで、行政の負担を軽減し、より魅力
的な公園づくりを目指す制度

25.3haという広大な敷地を持ち、約6,400種類の花
や植物が見られる百合が原公園。開園から40年以
上たった今も多くの市民に愛される一方、これまで
利用者からは飲食施設を求める声が多かったほか、
駐車場不足などの課題を抱えていました。

「官」と「民」を結ぶ連携のワンストップ窓口
S
サ ッ ポ ロ

APPORO C
コ

O-C
ク リ エ ー シ ョ ン

REATION G
ゲ ー ト

ATE
企業から地域課題の解決決に向けた市との連携に関する相談や提
案を受け付けるワンストトップ窓口を、専用ポータルサイト上に
設置しています。企業はは、市が示した課題に対して提案するこ
とや、テーマを問わずにに地域課題の解決につながる提案をする
ことができます。また、官民連携について、さまざ
まな事例を集約・発信すするほか、企業と市の各部署
の双方の仲介や情報提供供なども行っています。

背景

コンビニをバス待合所として
利用できるように

市では、公共交通機関の
経路検索や運行時刻、バ
ス接近情報が確認でき
る「さっぽろえきバス
n
ナ ビ

avi」を提供するなど、
路線バスを利用する際の
利便性の向上を図ってい
ます。

背景

SAPPORO
CO-CREATION

GATE

課題の解決に向けた提案

行政の課題や情報

仲介・調整
企業 札幌市

A社

B社

C社

D部署

E部署

Ｆ部署

詳細
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詳細 公民・広域連携推進室 211-2281

市の山岳救助隊の活動用ウエアも
サポート！ 山岳救助隊はコロンビ
アのアウトドア教室で安全啓発を
行うなど、協力し合っています

札幌の街をより良くしたり、生活を豊かにするために、市と協定を結び一緒に活動している企業がいます。
ここでは、企業とその取り組みについて紹介します。

パートナーと共に創る、街の未来

生活協同組合コープさっぽろ

㈱コロンビアスポーツウェアジャパン

車がなくても買い物しやすく 食品や生活用品の販売のほか、家庭への宅配
サービスを行っているコープさっぽろ。その資
源や経験を生かして札幌のまちづくりに役立て
るため、市と「まちづくりパートナー協定」を結
び、さまざまな取り組みをしています。

アウトドアに関する深い知見を持つコロンビア。札幌の自然
を活用しながら、アウトドア活動や地域活動を促進するため
に、市と「持続可能な世界都市
さっぽろの実現を目指す包括連
携協定」を結びました。市の魅力
向上のためにさまざまな取り組
みを行っています。

詳細 公民・広域連携推進室 211-2281

円山動物園に果物を寄付

ANAフーズ㈱とスノウプル札幌㈱と
協力し、規格外の果物などを動物たち
の餌として園に寄付。園では餌代の負
担が減るほか、コープさっぽろにとっては販売でき
ない果物のフードロス削減にもなっています。

市では、運転免許証を自主返納した
65歳以上の方が、協力店でさまざま
な特典を受けられる制度を設けてい
ます。コープさっぽろでは、通常200円かかる
買い物の荷物の配送料を、専用コンテナ２個ま
で無料で配送しています（別途申請が必要です）。

青少年山の家で例年開催している「あそび
ばざ～る」で、スノーシューハイクのワーク
ショップを実施。雪上での遊びを教えたり、
ウエアのレンタルを実施したりと、自然の中
で遊ぶ機会の少ない子どもたちが楽しむこと
ができるようにサポートしました。また、大人
から子どもまで札幌の自然に関心が持てるよ
うなイベントも多数行っています。

店舗で休んで熱中症対策
市では、熱中症防止のため、冷房設
備のある施設を「クーリングシェル
ター」として指定しています。コー
プさっぽろでも店舗を開放しており、
市民の皆さんに気軽にご利用いただ
けます。

詳細

生活協同組合
コープさっぽろ
広報部
森
もり

さん

コープさっぽろは「北海道で生きることを誇りと喜びにする」を理念に
しています。市民の皆さんのために、札幌をより快適に暮らせる街にし
ていきたいという思いは市と同じです。これからも市と手を取り合いな
がら、地域の課題解決に向けて、地域に密着したサービスを行っている
私たちだからこそできることに積極的に取り組んでいきたいです。
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地域課題を解決し、より豊かな生活を実現するために、
市と企業が連携して新たな取り組みを行います。

もっと暮らしを豊かに！ 新たに始まる取り組み

自動除雪ロボット傾聴AIによるお悩み相談

スキー場でのタクシーのシェア乗り

㈱DFA R
ロ ボ テ ィ ク ス

oboticsとロボット技術を活用した地域課題の解
決に向けた連携協定を締結しました。第一弾の取り組みと
して、市民の皆さんの関心が高い除雪分野におけるロボッ
トの活用に向けて、市役所や土木センターの敷地で1月か
ら実証実験を行っています。

㈱Z
ジ ア イ

IAIからAI技術を活用した相談窓口
について提案されました。傾聴AIによる
チャット相談窓口で、24時間365日、い
つでも気兼ねなく悩みを相談することが
できます。3月から実証事業によるサー
ビスを開始する予定です。

市では、地域の課題を解決
し、市民の皆さんの暮らし
がより豊かで便利になるよ
うに、今後も官民連携の取
り組みを進めていきます。

㈱N
ニ ア

earM
ミ ー

eから、スキー場を利用する方が快適に移動できる
サービスについて提案されました。スキー場と市街地の間をタ
クシーに乗って行き来したい人同士が、事前にアプリで予約を
して相乗りする「シェア乗り」の実証実験を、札幌ハイヤー協会
の協力を得て市内の対象のスキー場で行っています。

詳細 未来創生担当課 211-2338

詳細 保健福祉局総務課 211-2647

対象 国際スキー場、テイネスキー場、ばんけいスキー場、藻岩山ス
キー場、滝野スノーワールド、フッズスノーエリア

詳細 観光地域づくり担当課 211-2376

新たな取り組み

新たな取り組み

新たな取り組み

人口減少を背景とした将来的
な人手不足が予測される中、
持続可能な街を実現していく
ためには先端技術の活用が必
要不可欠です。

市ではさまざまな相談窓口を設けていますが、
電話や対面の窓口では素直に悩みを相談しにく
く、人に話すことに抵抗があるという方もいま
す。また、時間帯によっては混み合ってしまう
ほか、24時間の相談対応が難しいという課題も
あります。

スキー場によってはタクシー配車アプリの範囲外であったり、市内
中心部から直接アクセスできる交通手段が限られており、利便性に
課題があります。

詳細

背景

背景

背景景

背景
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