
偏
見
や
無
理
解
な
ど
の
心
の
中
に
あ
る
見
え
な
い
壁
を
な
く
し
て
、一
人
一
人
が
多
様
な
人
を
思
い
や
り
支
え
合
う
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」。

今
回
の
特
集
で
は
、
視
覚
障
が
い
当
事
者
の
方
の
経
験
談
や
、
私
た
ち
が
日
常
で
で
き
る
声
か
け
や
行
動
の
ヒ
ン
ト
、

み
ん
な
で
楽
し
め
る
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
を
紹
介
し
、
そ
の
大
切
さ
を
考
え
ま
す
。

詳細 障がい福祉課 211-2936

私
の
「
見
え
に
く
い
世
界
」

弱
視
で
あ
る
私
の
視
界
は
常
に
ぼ
や
け
て
い
て
、
ま

ぶ
し
さ
や
色
合
い
な
ど
、
環
境
に
よ
っ
て
見
え
方
も
大

き
く
変
わ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
雪
道
で
は
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
が
見
え
な
く
な
り
、
雪
の
白
さ
に
よ
る
光
の
反
射
で

ま
ぶ
し
さ
も
強
く
感
じ
て
し
ま
う
の
で
、
一
人
で
外
を

歩
く
こ
と
が
難
し
い
ん
で
す
。
家
を
出
て
10
秒
で
迷
子

に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
ね
。

周
囲
の
理
解
と
配
慮
の
大
切
さ

盲
学
校
に
通
っ
て
い
た
中
学
2
年
の
頃
、
自
分
の
障

が
い
に
つ
い
て
の
考
え
を
伝
え
る
弁
論
大
会
で
評
価
さ

れ
た
こ
と
で
、
障
が
い
の
こ
と
を
人
に
話
し
て
も
大
丈

夫
な
ん
だ
と
思
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
に

進
学
し
た
普
通
高
校
で
は
、
物
理
的
な
環
境
は
整
っ
て

い
な
か
っ
た
も
の
の
、
自
分
の
障
が
い
を
隠
さ
ず
に
伝

▲右の写真の風景が、杉本さんには左の写真のようにぼやけて見えているそう

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
と
は
？

〜
杉す

ぎ

本も

と

梢こ
ず
え

さ
ん
に
聞
き
ま
し
た

一般社団法人日本心のバリアフリー協
会代表理事。特別に注文したコンタク
トレンズをしても最大視力0.09とい
う先天性の視覚障がい（弱視）による
経験と、特別支援学校の元教員として
の経歴を生かし、学校での講演やイベ
ントの開催、SNSの発信など、障がい
への理解や心のバリアフリーを広める
ための活動をしている。

で
み
ん
な
に
優
し
い
街
へ

杉本 梢さん

YouTubeチャンネル「梢の心になるほど隊」では、自身の体験や
前向きな日常の紹介を通じて、心のバリアフリーを親しみやすく
伝えています。

杉本 梢さんのY
ユ ー チ ュ ー ブ

ouTubeを見てみませんか YouTube

偏
見
や
無
理
解
な
ど
の
心
の
中
に
あ
る
見
え
な
い

今
回
の
特
集
で
は
、
視
覚
障
が
い
当
事
者
の
方
の
経

み
ん
な
で
楽
し
め
る
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
を
紹
介
し
、
そ

私
の
「
見
え
に
く
い
世
界
」

〜
杉す

ぎ

本も

と

梢こ
ず
え

さ
ん
に
聞
き
ま
し
た
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え
る
こ
と
で
、
周
囲
が
積
極
的
に
手
助
け
し
て
く
れ
る

よ
う
に
。
障
が
い
を
理
解
し
て
く
れ
る
人
が
い
る
と
、

こ
ん
な
に
楽
し
く
高
校
生
活
を
送
れ
る
ん
だ
と
気
付
き

ま
し
た
。
し
か
し
、
卒
業
後
に
就
職
し
た
会
社
で
は
、

な
か
な
か
自
分
の
障
が
い
へ
の
理
解
が
得
ら
れ
ず
に
苦

し
み
、
退
職
し
ま
し
た
。
そ
う
し
た
全
て
の
経
験
が
、

学
校
で
の
講
演
な
ど
の
今
の
活
動
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
ね
。

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
触
れ
た
瞬
間

最
近
う
れ
し
か
っ
た
の
は
、
白は
く
じ
ょ
う

を
持
っ
て

い
る
私
に
、
手
を
け
が
し
て
い
る
中
学
生
の
男

の
子
が
、
パ
ン
の
袋
を
開
け
て
ほ
し
い
と
自
然

に
お
願
い
を
し
て
く
れ
た
こ
と
で
す
。
大
半
の

方
は
、
障
が
い
が
あ
る
人
に
は
頼
み
事
を
し
づ

ら
い
と
感
じ
る
と
思
う
の
で
す
が
、
そ
の
子
は

先
入
観
を
持
た
ず
に
接
し
て
く
れ
た
ん
で
す
。

ほ
か
に
も
、
ス
ー
パ
ー
に
入
っ
て
す
ぐ
に
、
店

員
の
方
が
「
何
か
困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
声
を
か
け

て
く
だ
さ
い
ね
」
と
言
っ
て
く
れ
た
こ
と
も
印
象
的
で

し
た
ね
。
こ
の
一
言
で
、
困
っ
た
時
に
聞
け
る
人
が
い

る
と
い
う
安
心
感
が
生
ま
れ
て
、
と
て
も
気
持
ち
が
楽

に
な
り
ま
し
た
。

杉
本
さ
ん
が
考
え
る
、心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
と
は
、
障
が
い
だ
け
に
限
ら
ず
、

世
の
中
の
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
を
抱
え
て
い
る
人
々
を
否

定
せ
ず
に
、
あ
り
の
ま
ま
を
優
し
く
受
け
止
め
る
こ
と

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。「
そ
う
な
ん
だ
ね
」
と
受
け
止

め
て
も
ら
え
る
と
、
そ
れ
だ
け
で
救
わ
れ
る
こ
と
が
あ

る
ん
で
す
。
そ
の
た
め
に
、
私
た
ち
が
普
段
か
ら
心
が

け
た
い
こ
と
は
、
先
入
観
に
と
ら
わ
れ
ず
、
そ
の
人
自

身
を
見
て
み
る
と
い
う
考
え
方
で
す
。
そ
れ
は
障
が
い

に
限
ら
ず
、
年
齢
や
性
別
な
ど
に
よ
る
偏
見
も
捨
て
て
、

ま
ず
は
個
人
と
し
て
関
わ
り
、
そ
の
人
を
知
る
と
い
う

こ
と
。
そ
う
思
う
と
、
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
は
誰
に
で

も
関
わ
り
の
あ
る
こ
と
な
ん
で
す
よ
。

市
民
の
皆
さ
ん
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

市
内
で
は
、
障
が
い
の
あ
る
方
が
多
く
生
活
し
て
い

ま
す
。
障
が
い
の
あ
る
方
も
な
い
方
も
、
み
ん
な
が
幸

せ
に
暮
ら
せ
る
共
生
社
会
の
実
現
の
た
め
に
は
、
点
字

ブ
ロ
ッ
ク
の
よ
う
な
物
理
的
な
支
援
だ
け
で
な
く
、
人

と
人
と
が
心
を
通
わ
せ
、
支
え
合
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
ず
は
話
し
て
み
な
い
と
分
か
ら
な
い
と
い
う
意
識
を

持
っ
て
、
で
き
れ
ば
自
分
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
っ
て
み
て
も
ら
え
た
ら
う
れ
し
い
で
す
。

詳細 ユニバーサル推進室 211-2361

▲「スマホを見る時も、文字を大きくした
上で、顔の前まで近づけないとよく見
えないんです」と杉本さん

▲外を歩く時は、白
はく

杖
じょう

を使って周りの状
況を把握します

詳細 視聴覚障がい者情報センター（中央区大通西19） 631-6747

視覚障がいのある方が
活用する、6つの点の
組み合わせで文字や記
号を表現する点字。点
字が生まれてから今年
で200年！

内部
障がい
36.0％

聴覚・
平衡機能
障がい
6.6％

視覚障がい
5.6％

音声・言語または
そしゃく機能
障がい
1.0％

市内の障がいのある方の状況共生社会に関する条例を制定しました

点字さっぽろ・声のさっぽろを発行しています
 身体障がいの障がい種別割合（2024年度）

詳細

肢体
不自由
50.8％

本市が発行する障害者手帳（身体障害者手帳、
療育手帳、精神障害者保健福祉手帳）の所持者
は、全市民の約7％に当たる、約13万8千人です。
身体障害者手帳の所持者は約8万人で、そのう
ち肢体不自由が約半数を占めます。

他の人との違いを大切にして、一緒に支え合っていく
共生社会の実現のため、市では「誰もがつながり合う
共生のまちづくり条例」を制定しました。

広報さっぽろを視覚障がいのある方なども読
ことができるように、視聴覚障がい者情報セ
ターでは、全市版の抜粋を点字で掲載してい
「点字さっぽろ」、全市版の抜粋と各区版の全
を音声で収録している「声のさっぽろ」を作
し、郵送しています。障がいにより読むこと
困難な方でご希望の方はお問い合わせください

） 631-6747

視覚障がいのある方が
活用する、6つの点の
組み合わせで文字や記
号を表現する点字。点
字が生まれてから今年
で200年！

しています
読む
セン
いる
全文
作成
が
い。
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障
が
い
の
あ
る
方
と
一
緒
に
働
く
と
き
に
大
切
に
し
た
い
心
が
け
や
、一
緒
に
取
り
組
め
る
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

を
知
り
、共
に
働
く
、
楽
し
む

シ
ュ
リ
ー
の
店
で
は
、
障
が
い
の
あ
る
方
も
な
い

方
も
一
緒
に
、
靴
の
修
理
や
合

の
製
作
な
ど
を
し

て
い
ま
す
。
市
内
６
店
舗
で
合
計
15
人
が
働
い
て
お

り
、
そ
の
う
ち
９
人
は
身
体
障
が
い
、
３
人
は
精
神

障
が
い
が
あ
り
ま
す
。
今
回
は
、
シ
ュ
リ
ー
の
店
東

光
ス
ト
ア
円
山
店
店
長
の
中な
か

野の

さ
ん
（
写
真
左
）
と
、

管
理
者
の
石い
し

岡お
か

さ
ん
に
お
話
を
聞
き
ま
し
た
。

苦
手
な
こ
と
に
ど
う
向
き
合
う
か

中
野
さ
ん

５
年
前
か
ら
シ
ュ
リ
ー
の
店
で
働
き
始

め
、
昨
年
か
ら
店
長
を
し
て
い
ま
す
。
私
は
精
神
的

な
障
が
い
が
あ
り
、
状
況
の
把
握
や
細
か
い
予
定
を

組
み
立
て
る
こ
と
が
苦
手
で
す
。

そ
の
た
め
、
お
客
さ
ん
が
求
め

る
修
理
の
内
容
を
で
き
る
だ
け

詳
し
く
聞
き
取
っ
て
把
握
し
た

り
、
細
か
い
予
定
は
と
に
か
く

メ
モ
を
し
て
見
え
る
場
所
に

貼
っ
た
り
、
自
分
な
り
に
工
夫

し
て
苦
手
を
解
消
で
き
る
よ
う

に
努
力
し
て
い
ま
す
。

石
岡
さ
ん

私
は
管
理
者
と
し
て
、
中
野
さ
ん
た
ち

が
困
っ
た
と
き
に
相
談
に
乗
る
ほ
か
、
苦
手
な
仕
事

は
無
理
に
押
し
付
け
ず
、
手
助
け
す
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
苦
手
な
こ
と
は
そ
れ
ぞ
れ
違
う
た
め
、
一

人
一
人
と
向
き
合
う
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

見
守
っ
て
く
れ
る
こ
と
が
う
れ
し
い

中
野
さ
ん

働
き
始
め
た
頃
、
ベ
テ
ラ
ン
の
先
輩
か

ら
仕
事
を
教
わ
っ
た
時
に
「
ま
ず
は
、
や
り
や
す
い

よ
う
に
や
っ
て
み
て
」
と
、
作
業
の
始
め
方
と
終
わ

り
方
だ
け
伝
え
ら
れ
、
過
程
に
つ
い
て
は
任
せ
て
く

れ
ま
し
た
。
き
っ
と
、
心
の
中
で
は
私
の
作
業
の
進

め
方
に
対
し
て
言
い
た
い
こ
と
が
あ
っ
た
と
思
う
の

で
す
が
、
見
守
っ
て
く
れ
て
い
ま
し
た
。
直
す
べ
き

点
を
、
作
業
が
終
わ
っ
て
か
ら
優
し
く
教
え
て
く
れ

た
の
で
、次
に
生
か
す
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。見
守
っ

て
く
れ
る
こ
と
で
、
安
心
し
て
取
り
組
む
こ
と
が
で

き
ま
し
た
ね
。

石
岡
さ
ん

自
信
を
持
っ
て
仕
事
に
取
り
組
ん
で
も

ら
え
る
よ
う
に
、
感
謝
や
信
頼
を
言
葉
で
伝
え
る
な

ど
、
安
心
で
き
る
雰
囲
気
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。

失
敗
し
て
も
責
め
ら
れ
な
い
、
相
談
し
や
す
い
環
境

を
整
え
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

働
く
上
で
大
切
な

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

中
野
さ
ん

働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く
る
た
め
に
は
、

と
に
か
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
大

切
だ
と
思
い
ま
す
。
悩
ん
だ
と
き
や
モ
ヤ
モ
ヤ
し
た

と
き
に
、
周
り
に
話
し
や
す
い
と
安
心
で
き
ま
す
ね
。

石
岡
さ
ん

障
が
い
の
有
無
に
か
か

わ
ら
ず
、「
み
ん
な
違
っ
て
み
ん
な
良

い
」
と
い
う
価
値
観
を
持
つ
こ
と
が
、

心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
つ
な
が
る
と

思
い
ま
す
。
困
っ
て
い
る
人
を
見
た

ら
自
然
に
手
を
差
し
伸
べ
る
、
そ
ん

な
雰
囲
気
の
職
場
で
あ
り
た
い
で
す
。

さっぽろシュリー公式L
ラ イ ン

INEでは、シュリーの店の
最新情報を定期的に配信しているほか、来店時にポ
イントをためて、特典をもらうことができます。

▲カウンターに貼られたたくさんのメモ

▲

細かい作業を丁寧に行う中野さん

LINE

シ
ュ
リ
ー
の
店
で
は
、
障

障
が
い
の
あ
る
方
と
一
緒
に
働

共に働く
シュリーの店の店長×管理者
インタビュー
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障がいのある方、ない方が一緒にプレーを
することもあると伺いました。
どのようにコミュニケーションを取っていますか？

種目 日時 会場
パラアイスホッケー
など

2/8㈰
10～15時

月寒体育館・月寒屋外競技場
（豊平区月寒東１の８）

フライングディスク
など

2/15㈰
10～15時

西区体育館（西区発寒５の８）

ボッチャなど 3/7㈯
13時30分～
16時30分

手稲区体育館（手稲区曙２の１）

実際にパラスポーツを体験してみませんか？

日常生活で大切にすべき
心のバリアフリーを教えてください。

費用 無料
申込 当日直接会場へ。時間内は入退場自由。持ち物

などについては右記コードでご確認を
詳細 市スポーツ協会 530-5563

Q1

Q2

デフリンピックで活躍！ 手
て

塚
づ か

清
き よ

貴
た か

選手に聞く、心のバリアフリー

共に楽しむ パラスポーツの世界

札幌聾
ろう

学校で教員として勤務。耳が聞こえな
い・聞こえにくい人のためのオリンピックであ
る「デフリンピック」のバスケットボール男子
日本代表選手として活躍。11月に行われた
東京2025デフリンピックにも出場。

手塚 清貴

※1 相手の口の動きなどを見て、話していることを読み取る方法

※2 聴覚に障がいのある方が行うスポーツ

私は重度の難聴で、主に手話で会話しますが、手話が分から
ないチームメイトとは読話※1や筆談でコミュニケーションを取
ります。ただ、試合中はできないため、身ぶりで思いを伝えます。

手塚さんのデフリンピックへの思いや、
注目してほしいポイントを教えてください。Q3

デフリンピックに出場し、「ろう者」ならではの強みである視野
の広さを武器に戦えたことは、私にとって自信になりましたし、
最高の経験になりました。デフリンピックのバスケットボールで
は、ブザーの音が視覚的に分かるように旗やフラッシュランプ
を活用したり、プレーしながら手話で話すこともあります。デフ
スポーツ※2ならではの面白さを感じてもらえるとうれしいです。

生活する中で一番うれしいのは、「ろう者」と分かっても一人
の人間として関わってくれることです。これまで、飲食店な
どで「ろう者」だからとポイントカードを渡さず、速やかに会
計を終えようとされるなど、残念な気持ちになることが何度
もありました。誰もが互いに優しい気持ちで接し合う世界で
あってほしいです。

前衛の３人が目隠しをしてプレーし、後衛の３人がボールの
位置やブロックなどを指示し、協力しながら楽しむ球技。ネッ
トの下を通るようにボールを転がしてプレーします。

ここでは紹介できなかった多種多様なパラスポーツを楽し
めるほか、冬季パラスポーツの体験もできます。

赤・青それぞれ６球ずつのボールを投げたり転がしたりして、
白い目標球（ジャックボール）にどれだけ近づけられるかを
競うスポーツ。重い障がいによりボールを転がすことが難
しい方でも、傾斜台などの補助具を使って参加できます。

四肢に障がいのある方が行う、車いす同士のタックルが認め
られている競技。金属のフレームで覆われている車いす同士
の衝突による激しい衝撃音は迫力満点です。

フロアバレーボール ボッチャ

車いすラグビー

取材した編集者も
体験してみました！
運動が苦手でも、競技用車
いすを操作する楽しさを感
じることができました。パ
スやタックルなどを体験
し、その場ですぐに夢中に
なれました。

杉本さんに聞いた！
フロアバレーボールの魅力
視覚に障がいのある方とない方
が同じチームでプレーできるの
が特徴です。コミュニケーショ
ンが勝利の鍵となるので、仲間
との絆も深まります。

取材した編集者も
体験してみました！
動作そのものは簡単です
が、狙った場所にボールを
寄せるのは難しかったり、
さまざまな戦術があったり
と、奥が深いスポーツだな
と感じました。

詳細
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心のバリアフリーにつながるコミュニケーションのヒントや、
具体的な行動の例を紹介します。

コミュニケーションのヒント杉本さんに
聞いた！

を実践しよう

その人の気持ちになって
考えてみる

断られてもがっかりしない 声をかけてもらった側も
お礼の気持ちを伝える

「何か困っていることはありますか?」
などと疑問形で声をかけてみる

体調が悪いときや慣れない場所で困ったときなど、
ちょっとした一言をかけられるだけでホッとしま
す。手助けを必要としていそうな人を見かけたら、
その人の気持ちになって考えてみましょう。

断られると、「せっかく声をかけたのに…」と思う
かもしれませんが、「今は困っていなかったんだ、
良かった」と前向きに考えると良いかもしれませ
ん。「困っているかも」と気付けることが大切です。
あなたの親切な気持ちはちゃんと伝わっています。

声をかけてくれた人は、勇気を出して話しかけ
てくれているはず。手助けのお礼はもちろん、
お断りするときも、「ありがとう、だけど今は大
丈夫です」と、一言添えることが大切です。

尋ねてみることで、その人が何に困っているの
かが分かります。困っている様子に見えても、
もしかしたら困っていなかった、なんてことも
あるかもしれません。まずは声をかけて尋ねて
みましょう。

何か困っている
ことはありますか？

ありがとう！
今は大丈夫です

ーションのヒントや、
具体的な行動の例を紹介します。

杉本さんに
聞いた！

その人の気持ちになって
考えてみる

断られてもがっかりしない 声をかけてもらった側も
お礼の気持ちを伝える

「何か困っていることはありますか?」
などと疑問形で声をかけてみる

体調が悪いときや慣れない場所で困ったときなど、
ちょっとした一言をかけられるだけでホッとしま
す。手助けを必要としていそうな人を見かけたら、
その人の気持ちになって考えてみましょう。

断られると、「せっかく声をかけたのに…」と思う
かもしれませんが、「今は困っていなかったんだ、
良かった」と前向きに考えると良いかもしれませ
ん。「困っているかも」と気付けることが大切です。
あなたの親切な気持ちはちゃんと伝わっています。

声をかけてくれた人は、勇気を出して話しかけ
てくれているはず。手助けのお礼はもちろん、
お断りするときも、「ありがとう、だけど今は大
丈夫です」と、一言添えることが大切です。

尋ねてみることで、その人が何に困っているの
かが分かります。困っている様子に見えても、
もしかしたら困っていなかった、なんてことも
あるかもしれません。まずは声をかけて尋ねて
みましょう。

何か困っている何か
はありますか？ことは

がとう！ありがと
丈夫です今は大丈夫

心のバリアフリーにつながるコミュニケ
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街で見かける場面ごとに、配慮の例を紹介します。

こんなとき、
どんなことができる？

見守ることも配慮の一つ見守

車いすの方がドアを開けられず困っているときには「ドア
を開けましょうか？」、エレベーターなどでボタンに手が
届かないときには「ボタンを押しましょうか？」と声をか
け、ドアを開けたり、ボタンを押したりする

「ピヨピヨ」「カッコー」などの音で青信号を
伝える信号機がない横断歩道で、渡るタイミ
ングが分からず困っていそうなときには、「信
号が青になりましたよ」などと声をかける

駅の券売機の操作画面が分からず戸惑っている様子の
ときには、「どうされましたか？」などと声をかけて話
を聞く

車いすの方（肢体不自由など）

視覚障がいのある方

高齢の方

て、もし余計な迷惑をかけたらどうしようと
一瞬ためらい、何もできずにその場を離れて
しまった経験はありませんか？ 実は、そのよ
うに誰かを気にかけること自体がとても大切
で、見守ることも配慮の一つになります。声
をかけられなかったと後悔するのではなく、
見守ることができたと思っていいのです。

白
はく

杖
じょう

を持つ方を誘導するときは、白杖の反対
側に立って、自分の腕や肩に触れてもらい、
半歩前を歩きましょう。誘導中は安全に気を
配りながら、周囲の様子を伝えましょう。

配架場所 市役所（1ページ）3
階障がい福祉課、区
役所、ホームページ
など

心のバリアフリーガイドでもっと詳しく！心のバリアフリーの
ポスターを
ご存じですか？

ホームページ

一部の地下鉄駅などに掲示し
ています。ポスターには、“心
の目隠し”を外して周りを眺
めてみようというメッセージ
が込められています。

今回紹介した配慮やお手伝いの方法以外にも、
心のバリアフリーにつながる行動があります。
そのヒントをまとめた心のバリアフリーガイド
を読んでみませんか。

心のバリアフリーを知って、誰もが居心地良く暮らすためにできることを一緒に考えてみませんか。

何も言わずにいきなり車いすを押してお手伝いすると、
驚いてバランスを崩してしまい、危険なことも。必ず声
をかけてからお手伝いしましょう。

特に高い音が聞き取りにく
くなり、聞き間違えてしまう
ことがあります。高い声や早
口を避けて、落ち着いた声で
ゆっくり話しかけましょう。
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