
まちづくりセンター
 白石（本通 1南） i861-8270
 東白石（本通 13 南） i861-9262
 東札幌（東札幌 2-4） i811-9355
 菊水（菊水 7-2） i811-9445
 北白石（北郷 2-3） i874-0293
 北東白石（北郷 3-12） i875-3077
 白石東（本通 18 南） i862-0813
 菊の里（菊水元町 8-1） i871-2355

地区センター
 北白石（北郷 3-7） i874-8232
 白石東（本通 16 南） i866-3000
 菊水元町（菊水元町 5-2）i872-7600

その他の施設・機関
白石区土木センター（本通 14 南）i864-8125
東部市税事務所（大谷地東 2） i802-3912
白石清掃事務所（東米里 2170) i876-1753
白石消防署（南郷通 6北） i861-2100
 市民防災センター（南郷通 6北）i868-3535
 白石区体育館（南郷通 6北） i861-4014
 白石区温水プール（平和通 1南）i846-0004
 白石老人福祉センター（栄通 6）i851-1551
 東札幌図書館（東札幌 4-4） i824-2801
  札幌国際交流館（本通 16 南） i866-3811
  札幌東税務署（厚別東 4-4） i897-6111
  札幌東年金事務所（菊水 1-3） i832-0830
  白石警察署（菊水 3-5） i814-0110

白石区複合庁舎
 白石区役所（代表） i861-2400
 白石保健センター i862-1881
 ちあふる・しろいし i868-3160
 白石区民センター i861-3100
 白石区社会福祉協議会 i861-3700
 えほん図書館 i866-4646

112,804 世帯（-65）211,350 人（-188）
※令和 7年 2月 1日現在白石区の人口・世帯数

www.city.sapporo.jp/shiroishi/

白石区総務企画課広聴係
〒 003-8612
札幌市白石区南郷通 1 丁目南 8-1
℡  861-2410、℻  860-5236

編 集

2025年3月号

白石区役所ホームページ

（8時 ～ 21 時・年中無休）（8時 ～ 21 時・年中無休）
ii222-4894、222-4894、jj221-4894221-4894
E ﾒｰﾙE ﾒｰﾙ info4894@city.sapporo.jp

市役所・区役所のどの部署に
聞いたらよいか分からないときには…

札幌市コールセンター札幌市コールセンター

▲ HP
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・コンビニ交付で取得した証明書の交換・返金はできません。
・本籍地と住民登録地が異なる方が「戸籍証明書」や「戸籍の附票の写し」を  取得する場合、事前にパソコンなどから「利用者登録」を行う   　 
     必要があります。登録には 5営業日程度かかります。料金は本籍地のある市区町村に準じます。
   また、一部コンビニ交付に対応していない市区町村もあります。
・マイナンバーカードの交付を受けた後や、市外から転入した後、世帯内に転出予定の方がいる場合や戸籍届を提出した後など、即時発行  
   できないことがあります。

！！注意点注意点！！

コンビニなどのマルチコピー機から
「行政サービス」→「証明書交付サービス」
を選択

取得したい証明書を選択して、必要枚数
などを入力

マイナンバーカードをマルチコピー機
にセットし、4 桁の暗証番号を入力

内容を確認して手数料を入金すると、
証明書が発行される

検索札幌市　コンビニ交付

店舗により順番が異なることがあります。詳細は
HPをご確認ください（一部店舗については、
操作の流れを動画で見ることができます）。

利用方法

利
用
可
能
時
間

【住民票の写し・印鑑登録証明書】
6時 30 分～ 23 時（土日祝含む）

【戸籍証明書・戸籍の附票の写し】
9時～ 17 時（土日祝除く

4 4

）

年末年始（12/29～1/3）およびシステムメンテナンス
日除く。また、利用は店舗の営業時間内に限る。

取
得
で
き
る
証
明
書

印鑑登録証明書（本人のみ）

「（住民票の）世帯票および除票」、「マイナンバー
および住民票コードの記載がある住民票」、「発
行制限のある住民票および戸籍関係の証明書」
はお取りいただけません。また、無料になる事由
での証明書取得には対応しておりません。郵送
請求や区役所窓口などをご利用ください。

※

住民票の写し（本人および同一世帯員票）
戸籍証明書　　　　　　　　　　　　　
戸籍の附票の写し

※

利
用
で
き
る
方

札幌市に住民登録がある
15 歳以上の方（成年被後見人を除く）

（印鑑登録証明書を取得する場合は）
 印鑑登録をしている方

お得！令
和 7 年

令
和 7 年
110000

窓

口よりも

進学や転勤などで引っ越しが増える春は、戸籍住
民課の窓口がとても混み合います。コンビニ交付
やオンラインでの手続きなどを活用し、区役所の
混雑回避にご協力をお願いします。
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▲※ 2▲※ 1

水曜日・木曜日や午前の早い時間帯は比較的空いています。混雑が予想さ
れる日は「窓口の混雑予想カレンダー (※1または白石 5㌻ )」、当日の待ち
人数の状況は「窓口お呼び出し状況（リアルタイム）(※2 )」で確認できます。

転出届 住民票の請求 戸籍関係の
証明請求

印鑑登録
証明書の請求

コンビニ交付 ×   ○※   ○※ ○

オンライン
手続き ○   ○※   ○※ ○

郵送請求 ○  ○  ○ ×

※以下に該当する証明書はお受け取りいただけません。
　（住民票の）世帯票および除票 /マイナンバーおよび住民票コードの記載がある住民票 /発行制限のある住民票および戸籍関係の証明書
　 また、無料になる事由での証明書取得には対応しておりません。郵送請求や区役所窓口などをご利用ください。

住所異動手続きの際、マイナンバーカードとその暗証番号（4桁）があれば、カードに記載されて
いる住所などを即日変更できます。また、同一世帯分を代理手続きすることも可能です。
来庁できない世帯員のマイナンバーカード（暗証番号）と届出をされる方の本人確認書類（免許
証・マイナンバーカード・保険証など）を併せてお持ちください。

今回ご案内したもの以外にも、来庁せずにできる手続きがあります。詳細は各HPをご確認ください。

引っ越しをす
る

皆さまへ

【来庁せずにできる手続きまとめ】
 赤囲み部分   は今回ご案内した手続き

※世帯員分の暗証番号が分からない場合は、手続き方法が変わります。詳細は転入先の各市区町村にご確認ください。
※署名用電子証明書を利用している方は、その暗証番号（英数字6桁以上16 桁以下）も併せてお持ちください。

区役所に来庁予定
の皆さまへ

市内で引っ越す場合、転出届の提出は不要です。
転居から14日以内に引っ越し先の区役所で各種転入手続きを行ってください。

申請完了後、通常1~2営業日程度で転入手続き可能に！

電子証明書が有効なマイナンバーカードがあれば、マイナポータルから転出届を提出できます。この方法の
場合、転出証明書は発行されません。マイナポータル上での処理完了後、新しくお住まいになる市区町村で
転入手続きを行ってください（処理完了は処理完了通知（メール）やマイナポータルで確認できます）。
※転出・転入手続きの際には、マイナンバーカードとその暗証番号、署名用電子証明書の暗証番号が必要です。

引っ越しをする日（10
日前から30日後まで
入力可）や新住所、連絡
先電話番号などの届出
情報を入力

利用方法

署名用電子証明書の
暗証番号（英数字 6桁以
上 16 桁以下）を入力し、
データを送信
各種案内に沿って、引っ越し先
の市区町村で転入手続きを！

市外に
引っ越し！ ◀

詳
細

マ イ ナ ポ ー タ ル へ
アクセスし「住まい」
→「引越し」を選択
事前にマイナポータル
アプリをダウンロード
する必要があります。

※

（4桁） （英数字 6桁以上16 桁以下）

住所を異動する際は、マイナンバーカードをお持ちください

住所異動などの届出は、月曜日と金曜日に集中する傾向が ･･･
午後にかけて徐々に来庁者が増え、待ち時間も長くなります。
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が
ん
検
診

①
胃（
バ
リ
ウ
ム
）、②
大
腸（
検

便
）、
③
肺
（
胸
部
X
線
）。

日
時

4
月
28
日
㈪
9
時
〜
10
時
。

①
②
の
み
予
約
が
必
要
。

対
象　

市
内
に
お
住
ま
い
で
、
①

は
原
則
50
歳
以
上
の
偶
数
年
齢
の

方
、
②
③
は
40
歳
以
上
の
方
。
い

ず
れ
も
職
場
な
ど
で
受
診
で
き
る

方
を
除
く
。

定
員

①
②
合
わ
せ
て
45
人
、
③

定
員
な
し
。
①
②
は
先
着
順
。

費
用

①
千
100
円
、
②
400
円
、
③

無
料
。

申
込

①
②
3
月
14
日
㈮
か
ら
4

月
14
日
㈪
ま
で
に
市
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
（
1
㌻
参
照
）へ
HP
、
電
話

ま
た
は
フ
ァ
ク
ス
で
。
受
付
時
間

は
8
時
〜
21
時
。

そ
の
他　

住
所
・
氏
名
・
年
齢
を

確
認
で
き
る
も
の
が
必
要
。
①
②

は
費
用
の
免
除
制
度
あ
り
。
③
は

追
加
検
査
（
400
円
）
が
必
要
に
な

る
場
合
あ
り
。
詳
細
は
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

  

白
石
保
健
セ
ン
タ
ー
i

（
862
）1
8
8
1
、
j（
864
）2
0
5

0 詳
細

詳細 地域振興課i861-2422、j861-2775写真は昨年の様子写真は昨年の様子

しろっぴーキッズシアターミニ 検索

札幌国際短編映画祭の未就学児向け作品の上映と、えほん
図書館の登録ボランティア団体による「おはなし会」を
行います。

白石区複合庁舎 6階
えほん図書館

未就学児と保護者

※当日受け付け
各回 60 人 ( 先着順 )

写真は昨年の様子写真は昨年の様子
しろっぴーフォト＆イラストコンテスト 検索

詳細 地域振興課i861-2422、j861-2775

※3/16 ㈰、3/20(木・祝)は終日
　カプセルトイができません。

作品に関するクイズに正解すると、
しろっぴーグッズが当たるカプセル
トイができます。

3/15 ㈯～ 3/21 ㈮ 
※カプセルトイができるのは
  10 時～ 15 時。

白石区複合庁舎地下 2階
まちづくりイベント広場

▲缶バッジ ▲シール

3/15 ㈯

※各回同じ内容です。

グッズの一例

お知らせお知らせ
白石区からの白石区からの

● 3月11日㈫以降の情報を掲載。
●  費用の記載のないものは無料。

●  ファクスで申し込む際は次の事項を記載してください。
     ①行事名 ②住所 ③氏名 ④電話番号またはファクス番号
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【図書館・図書室のお休み情報】※返却ポスト利用可

区内の食育活動やレシピなど、
役立つ情報が満載の「しろいし
食育通信 vol.17」を配布します。
ぜひご覧ください。

白石保健センター
i862-1881、j864-2050

詳細

配布期間配布期間 3月 21 日㈮から

配布場所配布場所 4 階白石保健センター
1階広聴係

300 組 600 人を無料ご招待

4月 23 日㈬ 18 時試合開始日時

区内にお住まいの方対象

エスコンフィールド北海道
（北広島市 Fビレッジ 1番地）会場

応募は右記コードの申込フォーム
から、3 月 24 日㈪までに（多数時
抽選）。当落通知は締切後一週間以
内に、メールで送付します。

申込
方法

申込・詳細
はこちら▼

©H.N.F.©H N F©HN F

※区民応援デーは「プロスポネット SAPPORO」に基づく、
　札幌市スポーツ局 (i211-3044)の主催事業です。

北海道日本ハムファイターズ
i0570-005-586

詳細
問い合わせ
はこちら▶

★が多いほど、混雑が予想されます。

3 月
日 月 火 水 木 金 土
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31
休日
開庁

延長 延長 延長

延長

★★★★★ 

★★★ 

★★★

★★ ★★

★★ ★★★★★ ★★★ 

★★

4 月
日 月 火 水 木 金 土

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

休日
開庁

延長 延長

★

★★★ ★★★ 

★★★ 

★ ★ ★

★★ ★★

★★

★★ ★★ ★★ ★★

★★

（夜間）延長 ： ：17 時 15 分～ 19 時
休 日 開  庁： 8 時 45 分～ 12 時

3 月のおはなしかい
日時　3/22 ㈯ 11 時～ 11 時 30 分

申込不要：無料

地域のお茶の間
　　　～ママとキッズのふれあいサロン
日時　3/18 ㈫ 10 時～ 12 時

申込不要：100 円

i874‒8232 j874‒8241●北白石地区センター

i866‒3000 j866‒3270●白石東地区センター
スプリングコンサート
クラシックギターとバイオリンの演奏会です。
日時　3/22 ㈯ 14 時～ 15 時（13 時 30 分開場）
定員　100 人（先着順）

申込不要：無料

太極拳入門講座
日時　4/9 ㈬～ 4/30 ㈬の毎週水曜。全 4回。
      13 時 30 分～ 15 時
定員　30 人（先着順）
申込　3/12 ㈬～ 3/26 ㈬ 9 時～ 21 時

要申込：2,000 円

●  えほん図書館、白石区民センター図書室：3月28日㈮●  東札幌図書館： 3月12日㈬、26日㈬、4月9日㈬
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白石区では、子どもたちに防犯の大切さを学んでもらうため、マスコットキャラクターの「しろっぴー」・
「くろっぴー」を主人公とした絵本を作成しました。この絵本を制作するにあたって、区内の中高校生に
原作ストーリーを募集したところ、たくさんの応募がありました。その中からグランプリに選ばれた作品
をもとに絵本作家・イラストレーターのやまだ さゆりさんがすてきな絵本に仕立ててくれました。

3/15 ㈯ 10 時 30 分～ 12 時

完成した絵本の発表会や絵本原作ストーリー作品入賞者の表彰などを行います。
この日は、しろっぴーフォト＆イラストコンテストの表彰式も行う予定です。

白石区複合庁舎 5階区民センター　区民ホール

みんなは「いかのおすし」って
しってるかな？
みんなのあんぜんをまもる
あいことばのこと。
いっしょにこえをだして
あいことばをおぼえよう !

お問い合わせ先 地域振興課i861-2422､j861-2775

区内の学生が考えた区内の学生が考えた

自分が書いたものが評価され、形となって誰かに届くこと
になってうれしいです。
防犯というテーマでも楽しんでもらえるように、そして、
いざという時に大きな声を出すための練習になるように、
参加型の絵本にしました。
この絵本を通じて、子どもたちに楽しく防犯意識を持って
もらいたいです。

クラーク記念国際高等学校
札幌白石キャンパス
安
あん

藤
どう

優
ゆ

凪
な

さん

絵本の内容を
　　　少しだけ紹介！
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