


「4月 3日から札幌市
に本籍がある方の戸籍
謄本・附票が受け取れ
るように準備中」なん
だって。

おうちの近くの「まちセン」 
どこにあるか知ってる？
中央１ページを見てね。

証明書が必要な方に

引っ越し・証明書取得の　便利な手続き便利な手続き

札幌市中央区　区役所以外の窓口 検索

札幌市　住民票　コンビニ 検索

一部の証明事項の記載や、住所・戸籍の変更前後の期間には中央２ページの手続きを利用できない場合があります。　　
スマートフォンやパソコンをお持ちの方は各手続きのHPでご確認ください。

ご注意
ください

種類 利用できる方 予約方法

住民票※ 札幌市に住民登録がある方

iか直接
まちセンへ

印鑑証明
札幌市に住民登録があり
印鑑登録をしている方か
その代理人

戸籍謄本
戸籍抄本

札幌市に本籍がある方、
その配偶者、直系血族

直接まちセン
へ（i不可）

※マイナンバー・住民票コードは記載できません

種類 利用できる方

住民票※ 札幌市に住民登録がある
15歳以上の方

印鑑証明 札幌市に住民登録があり
印鑑登録をしている15歳以上の方

※マイナンバー・住民票コードは記載できません

一部の市税証明の取得もできます。
詳細はHPか税制課i211-2282へ。

平日8時45分～16時45分
翌開庁日 時間はまちセンにより異なります。
直接お尋ねください。
翌々開庁日以降 平日8時45分～17時15分
各まちセン（中央１ページ）
受け取りには本人確認書類や手数料などが
必要です。
各まちセン（中央１ページ）
または戸籍住民課　i205-3238　　

予約受付時間
受取時間

予約先
注意点

問い合わせ先

利用時間

注意点

問い合わせ先

6時30分～23時のうち、店舗の営業時間内。
ただし、年末年始・システムメンテナンス日（３
月の予定：２日（木）13時～20時、16日（木）
８時～14時）を除く。
マイナンバーカード、同カードの数字4桁の
暗証番号*や手数料などが必要です。
　　　　　 ＊利用者証明用電子証明書の暗証番号

戸籍住民課 i205-3238

引っ越しの多い春、区役所の窓口は大変混み合います。
知っておくと便利なサービスを、中央区マスコットキャ
ラクター「中ウォークん」と一緒に紹介します。

＊略称：まちセン
＊

マイナンバーカードをお持ちの方マイナンバーカードをお持ちの方

区内13カ所のまちづくりセンターでは
電話予約で翌開庁日以降に
住民票と印鑑証明を受け取れます

コンビニのマルチコピー機で
住民票と印鑑証明を受け取れます
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新しい住所が決まっ
たら、 引っ越し前に
早目に手続きしてね。

区役所戸籍住民課・保健
福祉課の現在の窓口待ち
人数をHPで確
認できます。

これから引っ越しされる方に

引っ越し引っ越し・・証明書証明書取得取得の　便利な手続きの　使わないと使わないと
もったいない？もったいない？

札幌市　転出　郵送 検索

札幌市　転出　マイナポータル 検索

札幌市中央区 
窓口呼び出し状況 検索

平日夜 3月27日（月）～31日（金）、4月3日（月）の 各日19時まで
土曜午前  3月25日（土）、4月1日（土）の 8時45分～12時
 全市版22ページをご覧ください。
 中央5ページ　 戸籍住民課窓口 混雑予想カレンダー

日　時

詳　細
参  考

自分のスマートフォンやパソコンからマイナポータルにログインしてマイナンバーカー
ドを読み取ることで手続きできます。

同センターi350-5735（平日9時～18時）
〒060-8507札幌市証明郵送センター（住所不要）

郵送する書類
（本人が届け出する場合）

詳細

1 転出届 HPの様式を印刷するか、以下の項目を紙に記入
① 「転出届」というタイトル 
② 引っ越しする方全員の氏名、生年月日
③ 旧住所、新住所、転出日
④ 届け出する人の連絡先（住所・氏名・電話番号）

2 届出人の本人
確認書類（写）

① 顔写真付き身分証明（マイナンバーカードや運転免許証）
② ①がない場合、健康保険証や年金手帳など

3 返信用封筒 転出証明書用。定型封筒に宛先（新住所か旧住所）を記入し、
84円切手を貼る。

引っ越しの手続き　まずは何をしたらいいの？　　　　　　　　　　　詳細 中央4ページ　引っ越しガイド
市外へ引っ越し　「転出届」を出して、転出証明書を受け取ります。
市内で引っ越し　「転出届」は要りません。引っ越しが完了したら新住所の区役所窓口に出向いて「転入・転居
　　　　　　　  届」を出します。

マイナンバーカードをお持ちの方マイナンバーカードをお持ちの方

郵送先
問い合わせ先

オンラインでも市外への転出届が出せます

3月25日～4月3日は、引っ越しの手続きが
平日夜と土曜午前にもできます

市外への転出届は、郵送で出せます
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来庁せずに郵送などでできる手続きもあります。
詳しくは中央２・３ページ、i、市HPにてご確認ください。
　　　　　　　詳細：中央区役所（代表）　i231-2400

項　目項　目

住所の変更
（住民票の異動）

印鑑登録

転校
（小・中学校）

中央区　→　市外中央区　→　市外 市内・中央区内市内・中央区内

　　　　　　　転出届により自動的に廃止
※印鑑登録証は返還または自分で破棄

　　　　　　　転入・転居届により自動的に
　　　　　　　住所変更

窓　口窓　口

1階 西1階 西棟
2～8番2～8番

i205-3238205-3238

戸
籍
住
民
課

戸
籍
住
民
課

国民健康保険

介護保険

後期高齢者医療制度

加入者

受給者

児童手当

児童扶養手当
特別児童扶養手当

各種医療費の助成
（子ども・重度心身障がい・ひとり親）

特別障害者手当
障害児福祉手当
経過的福祉手当

国民年金

　　　　　　　転入・転居届により自動的に
　　　　　　　住所変更
※被保険者証は後日自宅宛てに郵送

　　　　　　　転入・転居届により自動的に
　　　　　　　住所変更

　　　　　　　新住所地を管轄する年金事務所か、市区町村にお問い合わせください

　　　　　　　転入・転居届により自動的に
　　　　　　　住所変更

　　　　　　　
                  住所変更手続き

　　　　　　　受給者証の返還
　　　　　　　受給者証
※転出先で新たに申請する際、所得課税証明書
　などが必要な場合があります

　　　　　　　住所変更手続き
　　　　　　　受給者証

　　　　　　　住所変更手続き

　　　　　　　乗車証の返還
　　　　　　　お持ちの乗車証、口座番号が分
　　　　　　　かるもの

　　　　　　　そのまま利用できます

2階 西2階 西棟
2番2番

i205-3342205-3342

2階 西2階 西棟
5番5番

i205-3344205-3344

2階 東2階 東棟
9番9番

i205-3302205-3302

2階 東2階 東棟
8番8番

i205-3306205-3306

保
険
年
金
課

保
険
年
金
課

保
健
福
祉
課

保
健
福
祉
課

2階 東2階 東棟
7番7番

i205-3303205-3303

中央区役所

新住所地

新住所地

※詳細は、教育委員会教育推進課（i211-3851）までお問い合わせください

不要不要

中央区役所 新住所地
必要書類 必要書類

※転入・転居届出の際は、マイナンバーカード・住民基本台帳カードをお持ちください（お持ちの方のみ）

必要書類

中央区役所 新住所地

必要書類

中央区役所

必要書類

不要

新住所地 不要

※第3号被保険者（厚生年金・共済年金の加入者に扶養されている20歳以上60歳未満の
　配偶者）は配偶者の勤務先で住所変更手続き

新住所地

中央区役所
新住所地

不要

新住所地

新住所地

中央区役所

新住所地
必要書類

新住所地
必要書類

必要書類

中央区役所

新住所地

新住所地
必要書類

中央区役所
必要書類 不要

　　　　　　　住所変更手続き新住所地

引っ越し引っ越し
   ガイド   ガイド
中央区役所 =中央区役所での手続き 新住所地 =新住所地の役所などでの手続き 不要 =手続き不要

市HP

新住所地 現在の学校から交付される在
学証明書などと転入・転居届
提出時に発行される入校票（転
入学通知書）を転校先へ提出

現在の学校から交付される在
学証明書・教科書給与証明書
を転出先の市区町村へ提出

脱退および被保険者証の返還
国民健康保険証、納付通知書

受給事由消滅届の提出
転出予定日の翌日から15日
以内に新たに申請

転出先の市区町村へ確認

被保険者証の返還

交通費助成を受けている方は、
２階東棟７番で福祉乗車証な
どを返還
住所変更手続き

被保険者証の返還

介護保険被保険者証

後期高齢者医療被保険者証

※要支援・要介護に認定されている方は、
　受給資格証明書の交付を受けてください

※道外へ転出される方は、負担区分等証明書の
交付を受けてください

住所変更手続き
国民健康保険証、納付通知書

転入後14日以内に住所変更
手続き
介護保険被保険者証

住所変更手続き
手当証書など

住所変更手続き
各種手帳

転出先の住所を確認の上、転出
届を提出
（転出前または転出後14日以内）

発行された転出証明書を持参
して転入手続き

転入後14日以内に転入・転居
届を提出

※新住所は、住居表示番号（〇番〇号）、地番
（〇番地〇）、マンション名、部屋番号まで必要

新住所地

身体障害者手帳
療育手帳

精神障害者保健福祉手帳

敬老優待乗車証
（70歳以上の方）
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大
幅
に
減
少
し
、
保
険
料
の
納
付

が
困
難
と
な
っ
た
方
は
、
申
請
に

よ
り
保
険
料
が
減
免
と
な
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。
令
和
４
年
中
の
収

入
を
証
明
す
る
書
類
（
源
泉
徴
収

票
や
給
与
明
細
な
ど
）
を
必
ず
お

持
ち
の
上
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
平
日
の
17
時
15
分
ま
で

に
区
役
所
へ
お
越
し
に
な
れ
な
い

方
は
、
夜
間
・
休
日
相
談
を
行
い

ま
す
の
で
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　
　

３
月
28
日
（火）
、
30
日
（木）

の
20
時
ま
で
。
受
け
付
け
は
19
時

30
分
ま
で
。

　
　

３
月
26
日
（日）
の
10
時
〜

15
時
。
受
け
付
け
は
14
時
30
分
ま

で
。

※
電
話
相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

※
夜
間
・
休
日
相
談
は
時
間
外
出

入
り
口
か
ら
お
入
り
く
だ
さ
い
。

※
納
付
困
難
な
状
況
が
分
か
る
書

類
（
給
与
明
細
、
収
支
内
訳
書
、

雇
用
保
険
受
給
資
格
者
証
な
ど
）

を
お
持
ち
く
だ
さ
い
。

h
保
険
年
金
課
収
納
一
・
二
係

　
　
　
　

i
（
205
）
３
３
４
３

　

蔵
書
一
斉
点
検
の
た
め
、
図
書

室
を
臨
時
休
室
し
ま
す
。

　
　

４
月
10
日
（月）
〜
16
日
（日）
。

※
休
室
期
間
中
の
本
の
返
却
は
、

同
セ
ン
タ
ー
正
面
入
り
口
の
返
却

ポ
ス
ト
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

h
中
央
区
民
セ
ン
タ
ー
図
書
室　

　
　
　
　

i
（
271
）
１
１
２
０

夜
間
相
談

休
日
相
談

休
室
期
間

　

４
月
９
日
（日）
に
執
行
さ
れ
る
第

20
回
統
一
地
方
選
挙
で
は
、
次
の

通
り
期
日
前
投
票
が
行
わ
れ
ま
す
。

第
１
期
日
前
投
票
所

b
３
月
24
日
（金）
〜
４
月
８
日
（土）

の
８
時
30
分
〜
20
時
。

※
選
挙
の
種
類
に
よ
っ
て
投
票
開

始
日
が
異
な
り
ま
す
。
詳
細
は
案

内
は
が
き
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

c
市
役
所
１
階
ロ
ビ
ー
（
北
１

西
２
）。

第
２
期
日
前
投
票
所

b
４
月
６
日
（木）
〜
４
月
８
日
（土）
の

10
時
〜
20
時
。

c
イ
オ
ン
札
幌
桑
園
店
１
階
西

出
入
り
口
前
（
北
８
西
14
）。

※
第
２
期
日
前
投
票
所
は
大
変
混

雑
し
ま
す
。
第
１
期
日
前
投
票
所

の
利
用
を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

h
総
務
企
画
課
選
挙
係

        

i（
205
）
３
２
０
６

３
月
31
日
（金）
は
令
和
４
年
度
国

民
健
康
保
険
料
第
10
期
分
の
納
期

限
で
す
。
令
和
４
年
中
の
所
得
が

失
業
な
ど
に
よ
り
前
年
と
比
べ
て

第
20
回
統
一
地
方
選
挙
の

期
日
前
投
票
の
お
知
ら
せ

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
影
響
に
よ
り
、
イ
ベ
ン
ト

症
の
影
響
に
よ
り
、
イ
ベ
ン
ト

な
ど
が
中
止
・
延
期
と
な
る
場

な
ど
が
中
止
・
延
期
と
な
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。
最
新
の
情
報

合
が
あ
り
ま
す
。
最
新
の
情
報

は
そ
れ
ぞ
れ
の
問
い
合
わ
せ
先

は
そ
れ
ぞ
れ
の
問
い
合
わ
せ
先

に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

中
央
区
民
セ
ン
タ
ー

図
書
室
休
室
の
お
知
ら
せ

国
民
健
康
保
険
料
の
納
付
と

夜
間・休
日
相
談
の
お
知
ら
せ

子 育 て 掲 示 板

さっぽろ子育て
情報サイト

「子育てサロン」は、就学前のお子さんと保護者、
これから親になる人が自由に集い、楽しく交流でき
る場所です。区内には 30カ所以上あり、児童会館
や地域の会館など身近な場所で開催されています。
お近くの子育てサロンの場所、開催時間は仮庁舎５
階の「こそだてインフォメーション」でご案内して
います。また、「さっぽろ子育て情報サイト」や「さ
っぽろ子育てアプリ」でも確認できます。
b８時 45 分～ 17 時 15 分（土・日曜、祝休日、
　年末年始を除く）
c中央区役所等仮庁舎５階西棟
　中央保健センター　
　（大通西２）
h健康・子ども課
　子育て支援係
i205-3355

区役所 戸籍住民課窓口 混雑予想カレンダー区役所 戸籍住民課窓口 混雑予想カレンダー
　３～４月は区役所の窓口が大変混雑します。下記
のカレンダーをご来庁の際の参考にしてください。
　　　　　 平日 ８時45 分～17 時15 分
　　　　　 　　  （夜間延長実施日は19 時まで）
　　　　　 土曜  ８時45 分～12 時
※区役所には専用駐車場がありません。公共交通機関をご利
用ください。

「子育てサロン」をご利用ください

月 火 水 木 金 土
13 14 15 16 17 18� � � � �
20 21 22 23 24 25 午前のみ��� �� �� �� ��
27 28 29 30 31 1  午前のみ  ��� ��� ��� ��� ��� �
3 4 5 6 7 8��� �� �� �� ��
10 11 12 13 14 15��� �� �� �� ��

3
月

4
月

【凡例】�混雑��かなり混雑���非常に混雑 　 夜間延長19 時まで

開庁時間
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中央区からのお知らせ
3  月 11日からの内容です

申込時の必要事項 ①行事名（希望する日時・曜日・会場・コースなど）、②郵便番号・
住所、③氏名・ふりがな、④年齢、⑤電話番号（ファクスの場合はファクス番号、
メールの場合は Eメールアドレスも）、⑥学校名・学年（児童・生徒のみ）



　＝内容　　＝日時　　＝会場　　＝対象　　＝定員　　＝費用　　＝申込方法　　＝問い合わせ先　i＝電話　
c＝ファクス　d＝Eメール　a＝ホームページ ※費用の記載がない場合は、無料です。

内 日 所 対 定 申 問￥

イ ン 情 局ベ ト 報

建設地 ：南 3西 11
      （旧庁舎所在地で建て替え）
建築面積 ：約 3,065 ㎡※

延べ床面積 ：約 20,040 ㎡※

階数 ：地下 2階、地上 6階
※基本設計時点

①誰にもやさしい庁舎　　②長く愛着を持てる庁舎 
③災害に強い庁舎　　④環境・景観に配慮した庁舎 

【詳細】
市民文化局
区役所
整備担当課
i211-2176

区 HP も
見てね！

左／建設現場の様子（2023年 1月）、右上／１月26日に

行われた起工式で斎
いみくわ

鍬を入れる秋
あき

元
もと

市長、右下／新庁舎の

300分の1模型。区役所仮庁舎2階0番広聴係横で展示中

令和７年２月に完成予定の中央区役所の新庁舎について、中ウォークんが完成までご案内します。※不定期連載

完成予想図

新庁舎は６階建て

中ウォークんの

建設現場から

pointpoint

第1回
新庁舎の
あらまし

今回のテーマ

中央区マスコットキャラクター・中ウォークん

次回以降の
新庁舎へ GO！で
詳しく紹介
するね。

いつのいつの時代時代もも区民区民に寄り添に寄り添いい、、区区民民にに愛され愛されるる
「まちのコンシェルジュ」「まちのコンシェルジュ」  が基本コンセプト。

保健センターと
区民センターも
同じ建物に
入るんだね。

申し込み・詳細は特記のない限り各施設へ。
来場の際は公共交通機関をご利用ください。

中央区民センター　南２西10　i271-1100　j261-7405

行事名 内容 日時 定員 費用 申込

ご近所先生企画
講座「頑張らな
い子育ての方法」

小・中学生のお子さんを持つお父さん、
お母さんの気持ちが楽になる子育ての
方法をお伝えします。
【講師】吉

よし

田
だ

誠
まこと

【持ち物】 筆記用具

５月22日～６月19日の毎週
月曜日10時～12時（全５回）
※５月15日（月）10時～
　オリエンテーションあり
（1時間程度）

20人 受講料
3,000円

３月25日（土）必着で、中央５ページ
上欄必要事項を記載の上、はがき、
j、直接窓口へ。多数時抽選。
申込先：生涯学習センター事業課
（〒063-0051 西区宮の沢1-1）
i671-2311 j671-2334

無料開放のお知
らせ（囲碁）

囲碁を打つ方のために無料開放を行っ
ています（碁盤数：4台）。

毎週木曜日13時～16時30分
※開放中止の場合は、張り紙
およびHPでお知らせします。

なし 無料 2階和室へ直接お越しくださ
い。
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