
※掲載情報は4/18現在。最新の感染状況に注意し、北海道・札幌市からの協力要請に応じた対策に取り組んでください

新型コロナウイルス感染症

陽性判明から療養までの流れが変更に

ワクチン接種や経口治療薬の普及などにより、治療を中心とした対応に向
けて変化しています。今後、さらなる感染拡大時にも、陽性と診断された
方に滞りなく療養の方針をお伝えするなど、重症化リスクのある方を速や
かに医療につなげるための新たな体制を整えます。

重症化リスクのある方を
速やかに医療につなげる

ホームページが見られないなど、ご自身での登録が困難な
場合は陽性者療養判定サイト代行入力コールセンター
350-5574へ

登録内容
◎本人情報　◎健康状態　など

《医療機関などから陽性の連絡があったら》

症状が重い方や、重症化リスクのある方
には保健所が電話で聞き取りを行い、
宿泊療養か入院療養を案内します

自宅療養 宿泊療養か入院療養

※自宅療養となる場合あり

保健所かご自身によるスマートフォンアプリや電話を
使った健康観察を行います。体調悪化時には、判定時に
お伝えする「陽性者サポートセンター」に電話での相談
が可能です

検索

市販の医療用抗原検査キットで陽性になった方は「陽性者登録センター」
に登録することでオンラインで療養判定が受けられます

感染が拡大して医療機関での検査予約が難しくなったときには

札幌市新型コロナウイルス一般電話相談窓口
b0570-085-789（毎日9時～21時）
※特に9時～10時は電話が混み合います

▶聴覚に障がいがあるなど電話が難しい方はファクス
　633-0746、Eメールkansen_sogoannai@city.sapporo.jp

検索

検索

▶聴覚に障がいがあるなど電話が難しい方は、市コールセンター
のファクス221-4894（折り返しの連絡は担当部署から）
接種可能な医療機関など
市のワクチン接種の最新情報

検索

札幌市新型コロナウイルスワクチン接種
お問い合わせセンター b351-8646（毎日9時～18時）

ホームページで質問に答えて、適切な対応
や相談先を確認

事前に電話で陽性者との接触の有無を伝えて受診

ホームページが見られない場合は下記に相談
・かかりつけ医

・救急安心センターさっぽろ
b＃7119※（毎日24時間）

WEB7119で適切な対応をチェック
ウェブ

※ダイヤル回線・一部IP電話からはb272-7119。
b0570-085-789（毎日9時～21時）でも相談可。救急安心セ
ンターさっぽろは、特に8時～10時は電話が混み合います

検索
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