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4/1㈮から成人年齢が18歳に！何が変わる？変わらない？
変わる 変わらない

通信販売のトラブルが
多いって聞くけど、どん
なものがあるのかな

18歳の私たちも4月か
ら成人になるんだって

18歳から成人に！

消費者トラブルにご注意を

トラブルが多い事例を見ていこう！

事例

01

半年後…
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事例

02

1カ月後…

※対象外の美容医療サービスもあるため注意

クリニックに
て…

YouTubeで動画を公開中
ユー チューブ

困ったら一人で悩まずご相談を
イ ヤ ヤ

消費者ホットライン 188

札幌市消費者教育イメージキャラ
クター「しろうくま」と「くろうくま」

▲「オンラインゲーム編」「情報
商材編」などを公開中
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