


札幌市の水道水の水源の 98％は豊平川の水。おうちの
蛇口に届くまでに、どんな旅をしているのでしょうか？
そしてそのおいしさの秘密は？水をきれいにする仕組み
と、その水質を調べる数字から解き明かします。

札幌の水道水
おいしさの秘密を探る

今月の特集 

案内役 

川の水をきれいにして、届ける仕組み

水道法で定められている金属や
農薬など 51 の水質基準項目を
はじめ、さまざまな検査を行い、
安全性とおいしさを確かめてい
ます。

中央区に送られている水道水は
主に藻岩浄水場でつくられてい
ます。
24 時間 365 日交代で、小さな
濁りを固めて沈殿させ、細かい
砂の層を通して汚れを取り除き
ます。さらに塩素で消毒して安
全な水を送り出しています。

豊平川の上流では、豊平峡ダム・
定山渓ダムの２つのダムがしっ
かり水を貯めています。どちら
も高さは 100m 以上！
水道局では、ダムや川の水が汚
れていないかパトロールをして
います。

市内の隅々まで水道水を送り届ける配水管を 1
本につなげると、およそ 6,000 ㎞にもなります。
水道管内部の水の流れに異常がないか、24 時間
監視しています。
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新型コロナウイルス感染症の基本的な対策の一つは手洗いです。
►帰宅時 ･調理の前後 ･食事前など小まめに
►30 秒かけて水道水とせっけんで丁寧に　　 手を洗いましょう。

感染予防のために
手洗いを

ぽよんぽよんのおなかが
かわいらしい水滴の男の子

札幌市水道局
公式キャラクター
ウォッピー
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札幌水道VR  　　　　　 | 検索　札幌の水道 パンフレット | 検索

水道の仕組みをもっと詳しく解説したパンフレット
を水道局ホームページで公開しているほか、水道局
や区役所 1階 0番窓口で配布しています。

札幌の水道 小学生向け
さっぽろの水道

札幌水道 VR

普段は入ることのできないダムや浄水場、工事中の水
道管などの内部を、画像や映像で疑似体験できます。
パソコンやスマートフォンから 360 度自由に視点を
動かして見回すことができます。

おうちで水道施設見学 

白川第３送水管
トンネル掘削工事

空から見る
定山渓ダム

ドローンによる空撮映像

おうちで詳しく調べる

ホームページは ホームページは

バッテリーカーに
一緒に乗って進みます

パンフレット

水の味は、水に含まれる成分やそ
のバランスにより変化します。
おいしさの感じ方は、飲む人の感
覚や好みによるため、個人差があ
りますが、おいしいとされる水の
要件は、厚生労働省が定める水質
の目標値により規定されていま
す。
右の表から、札幌の水がおいしい
水の目標値を満たしていることが
分かります。

数字で分析
項目 目標値

藻岩浄水場

の水
説明

残留塩素 1.0 以下 0.43 カルキ臭の原因。消毒のため、蛇口
から出る時点で 0.1 以上必要

遊離炭酸 20以下 2.4 適量は爽やかな味に、多いと刺激が
強くなる

有機物 2以下 0.5 多いと渋味を付け風味を損なう

カルシウム・

マグネシウム　 （硬度）
10-100 36 低い水は癖が少なく、高いと好みが

分かれる

蒸発残留物 30-200 100 適量はコクやまろやかさを与え、
多いと苦味・渋味が強くなる

単位：mg/L

藻岩浄水場の水のデータは令和元年度の藻岩浄水場給水栓水の平均値

おいしさの秘密

１　水源がきれい 雨や雪解け水が、支笏洞爺国立公園など、水源となるダム
付近の森林の地中を通るときに、おいしさにつながるミネ
ラルを適度なバランスで含むようになります。

２　塩素が少ない もととなる水質が良好なため、消毒に使う塩素の量が少な
くて済みます。

な
　　ど
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水道水の水質に関すること　水道局施設管理課 i211-7065
水道局の広報に関すること　水道局企画課i211-7014

水道の仕組みに関すること　　　　水道局計画課i211-7052
水道局の災害対策に関すること　　水道局技術管理担当課 i211-7015

問い合わせ先

札幌 中央区ガイド | 検索

『中央区ガイド』にも、拠点給
水施設の場所を掲載していま
す。中央区ガイドは、中央区ホー
ムページからご覧いただけるほ
か、冊子を区役所 1 階 0 番窓
口前で配布しています。

►災害時には、公園敷地内などに設置している緊
急貯水槽や緊急時給水管路といった拠点給水施拠点給水施
設で給水所を開設します。

►水を持ち帰る給水袋の数には限りがありますの
で、清潔でふたのできる容器を持参し、給水を
受けてください。

►給水所の開設情報（場所・時間）は水道局ホー
ムぺージなどでお知らせします。

►蛇口が閉まっているか確認しましょう。
蛇口が開いたままの状態で断水から復旧すると、
家の中が水浸しになる恐れがあります。

►冬季はできる限り水抜きを行いましょう。
水道が凍結する可能性があります。

ご家庭の飲料水が不足した場合

避難するときには

備蓄が必要な理由
地震などの災害発生から３日間は、人命救助が
優先される期間となっています。
災害に備え、１人あたり１日３リットルの飲料
水を最低３日分、ご家庭で備蓄しておくと安心
です。

►清潔でふたのできる容器に口元いっぱいに水道
水を満たし、ふたをしっかり閉めます。

保管場所 入れ替えの目安
冷暗所 ３日～１週間
冷蔵庫 １～２週間

水道水を保存する方法

►長期保存のできるボトル水などを購入し、保管
しておく方法もあります。

1人あたり 3リットル × 3日分 の飲料水を備蓄しましょう 

※浄水器に通した水や一度沸騰させた水は、塩素  
の効果が無くなるため、毎日入れ替えが必要です。

もしもに備えて

もし災害が起こったら
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断水となった避難所や重要施設（病院など）へは、
給水タンク車による運搬給水
を行います。

給水タンク車

中央区の拠点給水施設

緊急時給水管路

緊急貯水槽

藻岩第１緊急時給水管路の給水口

藻岩第２緊急時給水管路の給水口

この看板が目印

この看板が目印

水道局本局庁舎
大通東 11
宮の森グリーン公園
宮の森 2の 3

北 5西 6
北 4 西 6
北 2 西 6
北 1 西 6
大通西 6

大通西 7
南 1西 6
南 3 西 6
南 6 西 6
南 8 西 6

南 9 西 6
南11西7
南11西9

南4西15
南4西18
南5西15

南6西15
南8西15
南10西15

南11西15
南13西15
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月日 受付時間 会場（所在地）

７月

19日（月）
９時30分～11時 東地区会館（南２東６）
13時30分～15時 円山北町会館（北７西26）

30日（金）
９時30分～11時 宮の森明和会館

（宮の森２-11）
13時30分～15時 南円山会館（南９西21）

８月

２日（月）９時～11時 山鼻会館（南23西10）

３日（火）10時～11時 円山西町町内会館
　　　      （円山西町３）

４日（水）
９時30分～11時 曙会館   （南11西10）
13時30分～15時 東北会館  （北２東２）

５日（木）10時～11時 西創成会館 （南５西７）
６日（金）９時30分～11時 山鼻会館  （南23西10）

12日（木）９時30分～11時 中央区民センター
（南２西10）

17日（火）９時30分～11時 山鼻福祉センター
（南24西13）

23日（月）９時～11時 円山会館（北１西23）
24日（火）９時30分～11時 宮の森会館（宮の森２-５）
30日（月）９時～11時 円山会館（北１西23）

【令和３年度７・８月 住民集団健康診査 日程・会場】 円
山
小
学
校
前
横
断
歩
道
橋

撤
去
工
事
の
お
知
ら
せ
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中央区からのお知らせ
7月11日からの内容です

申込時の必要事項 ①行事名（希望する日時・曜日・会場・コースなど）、②郵便番号・
住所、③氏名・ふりがな、④年齢、⑤電話番号（ファクスの場合はファクス番号、
メールの場合は Eメールアドレスも）、⑥学校名・学年（児童・生徒のみ）



移転先住所

〒060-8612
中央区大通西２丁目９

＜移転スケジュール（予定）＞※課ごとに移転日が異なります

 1 月1 1 月11日（火）（火）
札幌市役所の隣です

※中央区役所庁舎などを現在の場所に建て替える事業を進めています。そのため、新庁舎の供用開始（令和７年
　２月を予定）までの間、中央区役所と中央保健センターは仮庁舎に一時移転します（あいワーク中央、中央区社会福祉
　 協議会も含む）。中央区民センターと中央健康づくりセンターは引き続き現在の場所で利用できます。

中央保健センター（健康・子ども課）
12 月212月20日（月）（月）

12月212月27日（月）（月）

４階へ

４階へ

４階へ

３階へ

２階へ

１階へ

仮庁舎

中央保健センター（健診フロア）

地域振興課

総務企画課（庶務係・選挙係）

保護一・二・三課

総務企画課（広聴係）

保健福祉課

保険年金課

戸籍住民課

５階へ

電話や来所による子育て相談
　子育てが楽しくなるヒントをお伝えします。子育て
の不安など、どんなことでも構いませんのでお電話く
ださい。また、中央保健センター１階の「こそだてイ
ンフォメーション」では、親子で一緒に楽しめる遊び
を保育士が紹介しますのでお気軽にご利用ください。
d０歳～就学前のお子さんの保護者
c中央保健センター（南３西 11）
b月～金曜日（祝・休日、12月29日～１月３日を除く）
８時 45 分～ 17 時 15 分

保育士がご家庭を訪問し、相談をお受けします。
訪問日時の調整のため、まずはお電話をください。
d０歳～就学前のお子さんの保護者
b月～金曜日（祝・休日、12月29日～１月３日を除く）
10 時～ 16 時の間で１時間程度

出前子育て相談「ピンポ～ンこんにちは」

＜各相談の申込先＞
　健康・子ども課子育て支援係　i511-6399

庁舎の
建て替えに伴い

中央区役所・中央保健センターは
仮庁舎へ順次移転します

　＝内容　　＝日時　　＝会場　　＝対象　　＝定員　　＝費用　　＝申込方法　　＝問い合わせ先　i＝電話　
c＝ファクス　d＝Eメール　a＝ホームページ ※費用の記載がない場合は、無料です。

内 日 所 対 定 申 問￥

子 育 て 掲 示 板

20212021─❼──❼─広報さっぽろ広報さっぽろ 66中央中央
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