
その他の施設・機関
手稲区民センター（前田 1-11） ☎ 681-5121
手稲コミュニティセンター（手稲本町3-1）☎ 681-2133
新発寒地区センター （新発寒 5-4） ☎ 684-5571

星置地区センター（星置 2-3） ☎ 695-3220
手稲区保育・子育て支援センター
（ちあふる・ていね）（手稲本町 3-2）☎ 681-3160

西部市税事務所納税課 （西区琴似3-1）☎ 618-3912
西清掃事務所（西区発寒 15-14） ☎ 664-0053
曙図書館（曙 2-1） ☎ 685-4946
手稲区体育館（曙 2-1） ☎ 684-0088
手稲消防署（手稲本町 2-5） ☎ 681-2100
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さ
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話
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お
か
し

い
気
も
す
る
け
れ
ど
、
い
つ
も
お
世

話
に
な
っ
て
い
る
○
×
銀
行
さ
ん
が

言
う
ん
だ
か
ら
間
違
い
は
な
い
の
よ

ね
…このような手口でキャッシュカードをだまし取る「

」の被害が、 。
自分は絶対にだまされないと思っていませんか？
しかし、油断は禁物です。
今月の特集では、

。

え
、
お
金
が

返
っ
て
く
る
の
？

助
か
る
わ
。

た
だ
…
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
が
古
く
な
っ
て
い
る
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で
交
換
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
ご
自
宅
に
取
り
に

伺
い
ま
す
の
で
、
そ
の
際

に
手
続
き
に
必
要
な
暗
証

番
号
も
お
聞
き
し
て
…
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【編集】【編集】
手稲区役所総務企画課広聴係手稲区役所総務企画課広聴係
〒006-8612 手稲区前田1条11丁目〒006-8612 手稲区前田1条11丁目
☎ 681-2432☎ 681-2432   　　681-6639681-6639
te.somu@city.sapporo.jp

FAX FAX 

札幌市コールセンター札幌市コールセンター
（8時～21 時・年中無休）（8時～21 時・年中無休）
☎☎ 222-4894  222-4894  FAX FAX 221-4894221-4894
info4894@city.sapporo.jp

市役所・区役所の、どの部署に
聞いたらよいか分からないときには…

手稲区役所手稲区役所
手稲区関連施設手稲区関連施設
お問い合わせ先お問い合わせ先

手稲区役所関係
手稲区役所（前田 1-11） ☎ 681-2400
手稲保健センター（前田 1-11）☎ 681-1211
手稲区土木センター（曙 5-5） ☎ 681-4011

まちづくりセンター
手稲（手稲本町 3-1） ☎ 681-2131
手稲鉄北（曙 7-3） ☎ 684-0048
前田（前田 6-9） ☎ 683-4422
新発寒（新発寒 5-4） ☎ 684-5557
富丘西宮の沢（富丘 2-2） ☎ 685-4745
稲穂金山（稲穂 3-5） ☎ 684-4020
星置（星置 2-3） ☎ 695-3222

その他の施設・機関
手稲区民センター（前田 1-11） ☎ 681-5121
手稲コミュニティセンター（手稲本町3-1）☎ 681-2133
新発寒地区センター （新発寒 5-4） ☎ 684-5571
星置地区センター（星置 2-3） ☎ 695-3220
手稲区保育・子育て支援センター
（ちあふる・ていね）（手稲本町 3-2）☎ 681-3160

西部市税事務所納税課 （西区琴似3-1）☎ 618-3912
西清掃事務所（西区発寒 15-14） ☎ 664-0053
曙図書館（曙 2-1）　 ☎ 685-4946
手稲区体育館（曙 2-1）　 ☎ 684-0088
手稲消防署（手稲本町 2-5）　 ☎ 681-2100

ちょっと待って！
それ、特殊詐欺だよ！

○
×
銀
行
の
モ
ノ
で
す
が
、

あ
な
た
の
口
座
に
市
役
所

か
ら
の
還
付
金
が
支
払
わ

れ
て
い
ま
す
。
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銀行口座が不正に使われていると連絡が…

警察や役所、銀行の職員等を装い、
キャッシュカードや暗証番号を手に
入れようとするのは

だまされないで !
■■    「口座が不正に利用されている」などと不安をあおる
■■　 「交換する」「預かる」などとカードや預貯金通帳を
           渡すよう仕向けたり、暗証番号を聞き出そうとした  
           りする
■■　多くの場合、電話の後に、犯人やその仲間が 
       カードや預貯金通帳を直接受け取りに来る

特殊詐欺特殊詐欺 の 現状現状

Aさんの自宅にかかってきた1本の電話。
相手方は≪警察≫を名乗り、こんなことを話します。
▶▶ あなたの銀行口座が犯罪に巻き込まれていることが分かった
▶▶ 捜査のためキャッシュカードを預かる必要がある
▶▶ 家に取りに行くので暗証番号を書いたメモと一緒に渡してほしい

自分の口座が犯罪に巻き込まれているなどと聞かされ、Aさんはすっか
り動転してしまいます。
「私の預貯金は無事なのだろうか。とても心配だけれど、警察の言う通
りにしておけば、きっと大丈夫……」

CASE １

Aさんの場合

預貯金詐欺  

類似の手口として、犯行の発覚を遅らせて確実
に現金を引き出すために、被害者に用意させた
カードを気付かれないようすり替えるなどして
盗み取る「キャッシュカード詐

さ

欺
ぎ

盗
とう

」の被害も
増えています。

警察や役所、銀行の職員などがキャッ
シュカードを渡すよう要求することは
絶対にないよ。「キャッシュカード」
や「暗証番号」の言葉が出たら、すぐ
に電話を切って警察に連絡を！

です！

道内では、今回紹介した「預貯金詐欺」や
「キャッシュカード詐欺盗」、「架空料金請求
詐欺」の認知件数が特に多くなっていますが、
このほかにも「オレオレ詐欺」をはじめ、特
殊詐欺にはさまざまな手口があります。特殊
詐欺の類型や最新の認知状況など、詳しくは
北海道警察HPでご確認を。

特殊詐欺  認知件数・被害額（北海道警察）

■ 認知件数 150 件

■被害額　 3 億 2890 万円

※数値は令和 2年 1月～ 10 月の合計 

北

北海道警察　特殊詐欺 検索

ば、

こんな手口で狙われる！

すぐ
増

内訳：預貯金詐欺 65 件、キャッシュカード
　　　詐欺盗 34 件、架空料金請求詐欺 35 件、
　　　その他 16 件
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身に覚えのない請求が…

架空料金請求詐欺

未払い料金があるなど架空の事実を
口実として、身に覚えのない料金を
請求するのは

■■ 料金が支払われない場合には「裁判」や「差し
　　押さえ」をするなどと不安をあおる
■■ 「○日までに支払えば間に合う」「延滞金は毎日
          加算される」  など支払いを急がせる
■■ 「裁判所」など実在の機関の名前をかたって
　　送付される場合も（記載された連絡先等が
　　正しいものか公式HPなどで確認を）

手稲警察署 ☎ 686-0110≪詳細≫

Bさん宛てに届いた1通の封筒。
中には≪請求書≫が入っており、「最後通告」の言葉とともに、こんな
ことが書いてあります。
▶▶ あなたが登録したインターネットサイトの利用料金が未納
▶▶ 支払期限は３日後。それ以降は延滞料金が加算される
▶▶ 支払われない場合には法的措置を取る

高額の請求や「法的措置」などの言葉にBさんは青ざめます。
「こんなサイトに登録した覚えはないけれど、間違って操作をしてしまっ
たのかも。大変なことになる前に支払った方がいいのかな……」

だまされないで !

Bさんの場合

です！

「相談先」などと記載されている場合で
も相手方には絶対に連絡してはいけない
よ！ 身に覚えのない請求をされたら警察
か札幌市消費者センター（消費生活相談窓
口  ☎728-2121）に相談しよう！

CASE ２

有料サイトの料金として電子マネーを購入さ
せる手口や、携帯電話会社をかたり、未払い
の料金をメールで請求する手口なども確認さ
れています。窓 れ

こんな手口で狙われる！

変
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国
民
健
康
保
険
料
の
第
６

期
納
付
期
限
が
過
ぎ
て
い
ま
す
。

お
忘
れ
の
方
は
お
早
め
に
納
付
し

て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
病
気
や
失

業
な
ど
で
保
険
料
の
納
付
が
困
難

な
方
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

夜
間
相
談
日

12
月
18
日
㈮
20
時

ま
で
。

休
日
相
談
日

12
月
の
休
日
相
談
日

は
あ
り
ま
せ
ん
。
次
回
の
休
日
相

談
日
は
１
月
31
日
㈰
の
予
定
で
す
。

場
所　

区
役
所
２
階
①
番
窓
口
。

◆
口
座
振
替
の
ご
利
用
を

　

国
民
健
康
保
険
料
の
納
付
に
は

便
利
な
口
座
振
替
を
ご
利
用
く
だ

さ
い
。

　

お
申
し
込
み
は
、
預
貯
金
口
座

の
あ
る
金
融
機
関
・
郵
便
局
ま
た

は
区
役
所
保
険
年
金
課
へ
。

詳
細

保
険
年
金
課
収
納
係

保
険
年
金
課
収
納
係

☎☎（
681
）２
５
７
５

２
５
７
５

  内
容　

毎
週
木
曜
日
に
夜
間
納
税

相
談
窓
口
を
開
設
し
て
い
ま
す
。

平
日
の
日
中
に
お
時
間
の
取
れ
な

い
方
は
、
こ
の
機
会
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。　

夜
間
相
談
日　

毎
週
木
曜
日
20
時

ま
で
（
年
末
年
始
、祝
日
を
除
く
）。

場
所

西
部
市
税
事
務
所
②
番
窓
口
。

詳
細　

同
事
務
所
納
税
課
納
税
係

☎（
618
）３
９
１
３

手稲区からの
お知らせ
12月11日～ 1月 10日
の区内の情報です

人口と世帯数は、国勢調査の実施に伴い、
速報値が公表されるまでの間は掲載を
見合わせます。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
影
響
に
よ
り
、
掲
載
さ
れ
て
い
る

催
し
が
変
更
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
最
新
の
情
報
は
、
各
記
事
の
問

い
合
わ
せ
先
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。
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４
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に
か
け
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、
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の

一
部
公
園
の
照
明
灯
を
消
灯
す
る

予
定
で
す
。
消
灯
箇
所
の
一
覧
は

手
稲
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
ご
確
認

い
た
だ
く
か
、
手
稲
区

土
木
セ
ン
タ
ー
ま
で
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

詳
細

手
稲
区
土
木
セ
ン
タ
ー

手
稲
区
土
木
セ
ン
タ
ー

☎☎（
681
）４
０
１
１

４
０
１
１

検
診
日

12
月
22
日
㈫
、23
日
㈬
。

受
付
時
間　

９
時
〜
10
時
。

場
所　

手
稲
保
健
セ
ン
タ
ー
１
階
。

対
象　

職
場
な
ど
で
検
診
を
受
け

る
機
会
の
な
い
方
で
、
胃
が
ん
検

診
は
50
歳
以
上
で
原
則
偶
数
歳
の

方
（
直
前
の
偶
数
年
齢
時
に
受
診

し
て
い
な
い
場
合
、
奇
数
年
齢
で

も
可
）。
大
腸
が
ん
、
肺
が
ん
検

診
は
40
歳
以
上
の
方
。

費
用　

胃
が
ん
検
診（
バ
リ
ウ
ム
）

は
700
円
、大
腸
が
ん
検
診
（
検
便
）

は
400
円
、肺
が
ん
検
診
は
無
料（
問

診
結
果
に
よ
り
喀か

く
た
ん痰
検
査
を
行
っ

た
場
合
は
400
円
）。
た
だ
し
、
70

歳
以
上
の
方
、
市
・
道
民
税
非
課

税
世
帯
の
方
、
生
活
保
護
世
帯
の

方
、
支
援
給
付
世
帯
の
方
、
65
〜

69
歳
で
後
期
高
齢
者
医
療
被
保
険

者
の
方
、
65
歳
以
上
で
介
護
保
険

料
の
保
険
料
段
階
が
第
１
〜
第
３

段
階
の
方
は
無
料
（
そ
れ
ぞ
れ
証

明
で
き
る
も
の
が
必
要
）。

申
込　

電
話
か
窓
口
で
事
前
に
予

約
。
な
お
、
肺
が
ん
検
診
の
み
受

診
希
望
の
方
は
氏
名
、
年
齢
、
住

所
を
確
認
で
き
る
も
の
（
健
康
保

険
証
な
ど
）
を
持
参
し
て
、
当
日

直
接
会
場
へ
。

※
胃
が
ん
・
大
腸
が
ん
検
診
を
受

診
の
方
は
、
検
診
日
の
１
週
間
前

ま
で
に
保
健
セ
ン
タ
ー
２
階
健

康
・
子
ど
も
課
に
て
、
検
診
用
品

の
受
け
取
り
を
お
願
い
し
ま
す
。

申
込
先
・
詳
細　

手
稲
保
健
セ
ン

タ
ー
☎（
681
）１
２
１
１

内
容　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

交
付
、
電
子
証
明
書
の
更
新
、
暗

証
番
号
の
再
設
定
等
。

※
転
入
・
転
出
届
、
印
鑑
登
録
、

住
民
票
の
写
し
、
戸
籍
謄
抄
本
等

の
諸
証
明
発
行
は
受
け
付
け
で
き

ま
せ
ん
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

日
時　

12
月
12
日
㈯
、
19
日
㈯
、

１
月
９
日
㈯
８
時
45
分
〜
12
時
。

場
所　

区
役
所
１
階
⑥
⑦
番
窓
口
。

詳
細　

戸
籍
住
民
課

☎（
681
）２
４
５
１
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イベントなどのお知らせ情報は、テレビ
のデータ放送とスマートフォンアプリで
ご覧になれます（詳細は全市版19ページ）。

■手稲区ホームページ
　http://www.city.sapporo.jp/teine/
■手稲区広報番組「ていねっていいね！」
地域のイベントや防犯情報をお知らせしています
　　　　　毎週水曜日10時45分～55分
　　　　　コミュニティFM Radio Station
　　　　　三角山放送局 76.2MHz

テレビテレビととアプリアプリでで
イベント・講座情報を配信中！イベント・講座情報を配信中！

医療機関での感染拡大を防ぐため、発熱などの風
邪の症状があるときは受診前に「かかりつけ医」
へ電話でご相談ください。
※かかりつけ医がいないなど、分からないときは救急
　安心センターさっぽろまでお問い合わせください。

救急安心センター救急安心センター
さっぽろさっぽろ

毎日 24時間
つながらないときはつながらないときは

☎272-7119☎ 272-7119

新型コロナウイルス感染症に
関する一般的なお問い合わせは
新型コロナウイルス
一般電話相談窓口
☎ 632-4567
毎日9時～21時
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札幌市自治振興功労者表彰
地域の発展に大きく貢献された方の功績をたた
える「札幌市自治振興功労者」として、手稲区から
は多年にわたり地域住民活動に尽力されたお二
人が受賞されました。心よりお祝い申し上げます。

小
こ

林
ばやし

正
まさかつ

勝 さん
山口団地連合自治会会長、
山口団地Ｅ自治会会長

渡
わたなべ

邊 悦
えつ

子
こ

さん
新発寒第一連合町内会
副会長、新生町内会会長

詳 細 地域振興課まちづくり推進係　☎ 681-2445

詳 細 地域振興課まちづくり推進係　☎ 681-2445地域振興課まちづくり推進係　☎ 681-2445

日　時　12月 1日㈫～25日㈮　15時 30 分～21 時
会　場　北海道科学大学（前田 7-15）大学正門前付近

㈰

※応募者の個人情報は、一般社団法人エスポラーダ北海道
　スポーツクラブが適切に管理し、抽選および返信はがき
　の発送、同クラブからの案内以外には利用されません。
※新型コロナウイルス感染症の影響により、急遽リモート
　マッチ（無観客試合）または開催延期となった場合は、
　はがきに記入いただいた電話番号に連絡します。

☎

ⒸESPOLADA HOKKAIDO

今年もキャンパス内がさまざまな色のイルミネーションで彩られます。
さらに、12月 19日㈯～25日㈮までを「HUS Blue Illumination ～困難
に立ち向かう全ての人へ～」と位置付け、新型コロナウイルス感染症
の各現場で活躍されている医療従事者をはじめとした全ての人への感
謝を込めて、イルミネーションの光を青色に変更し、大学から感謝を
伝える映像を上映します。
また、日本を代表する万華鏡作家の依

よ だ

田満
みつる

・百
ゆ り こ

合子夫妻が手掛けた投
影型万華鏡も校舎壁面に投影します。 
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12 月 29 日㈫から１月３日㈰まで休館します。この期間中に受け付けを開始する貸室の使用申し込みは、12
月 28 日㈪に繰り上げて受け付けします。なお、図書室の休室期間は以下の通りです。
・手稲コミュニティセンターの図書室は、12 月 28 日㈪から 1月 3日㈰まで休室（本の返却は 28 日のみ可能）
・新発寒地区センターと星置地区センターの図書室は、12 月 28 日㈪から 1月 4日㈪まで休室（本の返却は
 28 日と 4日のみ可能）

12 月 29 日㈫から１月 3日㈰まで、区役所、保健
センター、土木センター、各まちづくりセンター
は休みです。
※区役所駐車場の古紙回収ボックス、区役所正面
　玄関の小型家電回収ボックスも利用できません。
※出生・死亡届など戸籍に関する届け出は、
　休み中も区役所当直室で受け付けます。

年内は 12 月 29 日㈫まで収集を行い、12 月 30 日㈬か
ら 1月 3日㈰までごみの収集を休みます。各地区の収
集日は「札幌市家庭ごみ収集日カレンダー」でご確認く
ださい。大型ごみの受け付け・収集
日は、全市版21ページをご覧ください。
詳細は西清掃事務所（☎ 664-0053）
までお問い合わせください。

誰でも使える滑り止め用の砂が入った砂箱を人
通りの多い交差点に設置しています。つるつる
路面で「危ない！」と感じる場所には、自分の
ため、みんなのために積極的に砂まきをお願い
します。
※砂をまいた後のペットボトルや砂袋は砂箱に戻せ
　ます。再利用のためにご協力ください。

詳 細 手稲区土木センター　☎ 681-4011

砂入りペットボトル
「コロバーズ」は、北
海道札幌稲穂高等支
援学校および北海道
星置養護学校の生徒
が年間約 5,000 本を
製作し、手稲区に毎
年寄贈されています。

演劇や講演会、就職、ボランテ
ィアなどさまざまなチラシやパ
ンフレットを配布しています。
手稲区役所にお越しの際は、
ぜひお立ち寄りください。
場　所　手稲区民センター１階（手稲区社会福祉協議会の隣）

詳 細 総務企画課広聴係　☎ 681-2432

令和３年 北区・西区・手稲区合同令和３年 北区・西区・手稲区合同
成人式について成人式について

札幌市 手稲区 成人式 検索

詳 細 地域振興課  ☎ 681-2445

1 月 10 日㈰に予定されている成人式につい
て、実施の有無、式典の詳細は、ホームペー
ジでお知らせしますのでご確認ください。
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