
・定期購入が条件だった

初回無料をうたった
契約トラブルの例

・２回目に数カ月分の商品とともに
高額な請求書が届いた　など
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通信販売の定期購入に関する相談件数
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このページに関する問い合わせは消費生活課b211-2245

安全な暮らしをサポート！
納得知って

毎日を安心して暮らすために、
心掛けておきたいことを
物知りギュウ太が解説します。

通信販売ト
ラブルに

ご注意を ！
つう しん はん ばい

ちゅう
い

ギュウ太
南区で太古の化石が発見されたジュゴンの仲間「サッポロカイギュウ」の子孫。世話好き

ヒロキ
道外出身で寒さが苦手。少しドジだが、どこか憎めない

登場人物

リコ
ヒロキの２歳年上の妻。ヒロキの失敗をいつも優しく見守る
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◎定期購入が条件となっていないか、契約内容を確認
◎解約・返品ができるかどうかなど、解約条件を確認
◎注文画面を印刷するなど、記録をしっかりと残す

新型コロナウイルスに便乗した
悪質商法にご注意を！

新型コロナウイルスに便乗した
悪質商法にご注意を！消費者ホットライン 188

b188に電話をかける

郵便番号7桁を押す

最寄りの相談窓口
につながる

利用方法
b

「188泣き寝入
り！」と覚えてね

札幌市消費者教育
イメージキャラクター
「しろうくま」

イヤヤ

※４カ月以上の購入が条件
　解約の場合は通常料金を請求いたします

ポイント

注文はここから

何度も下に進まな
いと全体が見ら
れない

契約内容の説明
の前に注文ボタン
があることも

２回目以降は5,000円

通常価格
6,000円

簡単に痩せるサプリ

初回
無料

あの
芸能人も
愛用！

低価格を強調して
表示

契約内容や解約条
件などの表示がほ
かに比べて小さい

詳しくはこちらでご確認ください コロナ 消費者庁 検索

全国の消費生活センターに多くの相談が寄せられています

このページを見た方
限定

注意

注意

注意

注意

マスクを無料送付するという内容のメールが届いた
　不審な送信元からのメールに記載されたアドレスには
　アクセスしない。
新型コロナウイルス感染予防に効果ありといった表示
　健康食品やアロマオイルなどで感染を予防できる
　根拠は、認められていないので注意する。

例えば

《インターネットによる通信販売の例》《インターネットによる通信販売の例》

消費者トラブルかな？と思ったら相談しよう

通信販売では契約後、一定期間無条
件で解約できるクーリング・オフ制度
が適用になりません

注意点はほかにも
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