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特集：こんなときはどこの窓口へ？特集：こんなときはどこの窓口へ？　

　                              　　　                              　　
進学、就職、転勤など区役所を利用する方が多いこの季節、進学、就職、転勤など区役所を利用する方が多いこの季節、

                       　　どの窓口でどんな手続きができるのかをまとめました。                       　　どの窓口でどんな手続きができるのかをまとめました。

         　　         　　

         　　                　         　　                　詳しくは次ページで！詳しくは次ページで！



地下鉄東豊線
東区役所前駅

東区民センター

東保健センター

東区役所

1番出口
3番出口

2番出口

北光小学校

4番出口

市税証明・口座振替 (b207-3912)
市税の納付・納付相談 (b207-3913)

個人の市・道民税の申告・相談 (b207-3914)

固定資産税（土地）の課税 (b207-3917)
固定資産税（建物）の課税 (b207-3918)

北部市税事務所北部市税事務所

○道路の除排雪、パートナーシップ排雪制度、市民助成○道路の除排雪、パートナーシップ排雪制度、市民助成
　トラック制度　トラック制度

　　b

東区土木センター東区土木センター
(維持管理課 )( 維持管理課 )

○市道認定、道路の占用・掘削の許可、道路補修・道路○市道認定、道路の占用・掘削の許可、道路補修・道路
　側溝のつまり、道路の雨水ますのこと　側溝のつまり、道路の雨水ますのこと
○街路樹（国道を除く）、公園のこと（モエレ沼公園、○街路樹（国道を除く）、公園のこと（モエレ沼公園、
　豊平川緑地、丘珠空港緑地、美香保公園、伏古公園　豊平川緑地、丘珠空港緑地、美香保公園、伏古公園
　を除く）　を除く）

b

区役所には相談窓口はありま区役所には相談窓口はありませんので、ご注意ください。せんので、ご注意ください。

正面玄関正面玄関正面玄関正面玄関
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ワーク東ワーク東
あい
ワーク東
あい

ワーク東

保険年金課保険年金課保険年金課保険年金課 戸籍住民課戸籍住民課戸籍住民課戸籍住民課

広聴係広聴係広聴係広聴係
相談コーナー相談コーナー相談コーナー相談コーナー

8 6 5 3
22 23

選管委員室選管委員室選管委員室選管委員室

保護三課保護三課保護三課保護三課 保健福祉課保健福祉課保健福祉課保健福祉課

保護四課保護四課保護四課保護四課 保護二課保護二課保護二課保護二課 保護一課保護一課保護一課保護一課 生活保護生活保護
相談窓口相談窓口
生活保護
相談窓口
生活保護
相談窓口2 階2 階1階1階

エレベーターエレベーターエレベーターエレベーター

玄関玄関玄関玄関

こそだてインフォメーションこそだてインフォメーション
（子育て支援担当係）（子育て支援担当係）
こそだてインフォメーション
（子育て支援担当係）
こそだてインフォメーション
（子育て支援担当係）

エレベーターエレベーターエレベーターエレベーター
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衛生係
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衛生係

保健保健
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健やか健やか
推進係推進係
健やか
推進係
健やか
推進係

家庭家庭
児童相談児童相談
担当係担当係

家庭
児童相談
担当係

家庭
児童相談
担当係

子ども子ども
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子ども
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子ども
家庭
福祉係
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▲
★一年で最も混雑します　一年で最も混雑します　
●大変混雑します大変混雑します ▲混雑します混雑します

東保健センター東保健センター(健康 ･子ども課 )( 健康 ･子ども課 )

東区役所東区役所

検索ようこそひがしく　混雑

↑

2020─❸─広報さっぽろ2020─❸─広報さっぽろ



2020─❸─広報さっぽろ2020─❸─広報さっぽろ

札幌市外へ転出するとき札幌市外へ転出するとき
転出の届け出が必要です。新しい住所が決まってから区役所で手続きをし
てください。

戸籍住民課戸籍住民課 b741-2449741-2449区役所 1階区役所 1階⑤番窓口番窓口

市内で転居するとき市内で転居するとき
転出の届け出は不要です。転入先の区役所で手続きをしてください。また、
他の窓口でも手続きが必要な場合がありますので、届け出の際、職員にご
確認ください。

就職したとき就職したとき
勤務先において健康保険などに加入したときは、国民健康保険の脱退の手
続きが必要です。

保険年金課保険年金課 b741-2532741-2532

健康保険については健康保険については
区役所 1階区役所 1階⑧番窓口番窓口

退職したとき退職したとき
勤務先の健康保険などを脱退したときは、国民健康保険と国民年金の加入
手続きが必要な場合があります。

保険年金課保険年金課 b741-2532741-2532 b741-2543741-2543保険年金課保険年金課

国民年金については国民年金については
区役所 1階区役所 1階⑥番窓口番窓口

区役所 1階区役所 1階⑧番窓口番窓口

東保健センター 2階東保健センター 2階

妊娠したとき妊娠したとき
「妊娠届出書」を提出し、母子健康手帳の交付を受けてください。

健やか推進係健やか推進係 b711-3211711-3211

東保健センター 1階東保健センター 1階

乳幼児の子育てに関する相談全般についてはこちらにご相談ください。

こそだてインフォメーションこそだてインフォメーション
（子育て支援担当係）（子育て支援担当係）

b712-6331712-6331

b741-2439741-2439

子どもが生まれたとき子どもが生まれたとき
出生届を生まれた日から 14 日以内に届け出してください。

東区役所 1階③番窓口東区役所 1階③番窓口 戸籍住民課戸籍住民課

保健福祉課保健福祉課東区役所 2階㉒番窓口東区役所 2階㉒番窓口 b741-2461741-2461

出生日の翌日から 15 日以内に児童手当の申請をしてください。また、医
療費助成制度についてご案内します。

東区役所 2階㉓番窓口東区役所 2階㉓番窓口

介護や障がいなどに関する相談や関係する窓口の案内、各種申請について
はこちらにご相談ください。

保健福祉課保健福祉課 b741-2466741-2466

通知カードに同封されている申請書を郵送するか、WEB で申請すること
ができます。申請してからお受け取りまで 1～ 2カ月程かかります。申請
書を紛失した場合は、戸籍住民課で再発行いたします。

東区役所 1階⑤番窓口東区役所 1階⑤番窓口 戸籍住民課戸籍住民課 b741-2449741-2449

※届け出には本人確認書類が必要です。

検索ようこそひがしく　折々の手続き

↑



北海道日本ハムファイターズ公式戦にご招待！！北海道日本ハムファイターズ公式戦にご招待！！

こ
そだ

てインフォメーショ
ン

サンデーサロン ( )

日時 3 月 22 日㈰ 10 時～12 時。
会場 ちあふる・ひがし (北 9条東 7丁目 1-25)。
対象 就学前のお子さんと保護者。
費用・申込 無料。直接会場へお越しください。
詳細 東区保育・子育て支援センター(ちあふる・ひがし)

 b711-7807

子育てサロンで遊びましょう
～東区の子育てサロン～

詳細　健康・子ども課子育て支援担当係　b712-6331

( )
( )

気軽にあいさつをし、声をかけあうことで人と人との
交流が進み地域全体の「きずな」が育まれます。お互
い笑顔であいさつし、声かけをして安心で安全なまち
づくりを進めましょう。

詳細　あいさつ声かけ運動推進本部事務局
(東区役所総務企画課内 )b741-2409

　

税
負
担
の
公
平
性
を
確
保
す
る
た
め

に
、
市
で
は
滞
納
が
続
く
方
に
対
し
、

財
産
差
押
な
ど
滞
納
処
分
に
よ
り
強
制

的
に
徴
収
を
行
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

納
期
限
ま
で
に
納
付
で
き
な
い
方
は

お
早
め
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
毎
週
木

曜
日(

祝
日
を
除
く)

は
20
時
ま
で
夜

間
相
談
を
行
っ
て
い
ま
す
。

相
談
先
・
詳
細
北
部
市
税
事
務
所(

中

央
区
北
４
西
５
ア
ス
テ
ィ
45

９
階)

納
税
課
納
税
係
b(

207)

３
９
１
３

日
時
3
月
16
日
㈪(

受
付
は
8
時
45
分

〜
10
時)

。

会
場
東
保
健
セ
ン
タ
ー
。

対
象
東
区
に
お
住
ま
い
で
、
①
胃
が
ん

は
50
歳
以
上
の
原
則
偶
数
歳
の
方
、
②
大

腸
が
ん
③
肺
が
ん
は
40
歳
以
上
の
方
。

費
用
①
700
円
②
400
円
③
無
料(

喀か
く

痰た
ん

細

胞
診
400
円)

。
減
免
制
度
あ
り
。

申
込
実
施
日
の
1
週
間
前
ま
で
に
電
話

ま
た
は
直
接
窓
口
で
申
し
込
み(

肺
が

ん
は
不
要)

。

詳
細
健
康
・
子
ど
も
課
健
や
か
推
進
係

b(

711)
３
２
１
１

　

国
民
健
康
保
険
料
・
後
期
高
齢
者
医

療
保
険
料
・
介
護
保
険
料
の
夜
間
相
談

を
行
い
ま
す
。
平
日
の
日
中(
８
時
45

分
〜
17
時
15
分)

、
区
役
所
へ
お
越
し

に
な
れ
な
い
際
に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

日
時
3
月
25
日
㈬
・
26
日
㈭
・
27
日
㈮
・

30
日
㈪
・
31
日
㈫
・
4
月
1
日
㈬
20
時

ま
で(

受
付
は
19
時
30
分
ま
で)

。

相
談
先
・
詳
細
保
険
年
金
課
収
納
係

(

１
階
９
番
窓
口)

b(

741)

２
５
３
６

　

建
て
替
え
に
よ
り
一
時
休
館
し
て
い
た

北
栄
会
館(

北
25
条
東
7
丁
目
3-

18)

が

3
月
30
日
㈪
に
オ
ー
プ
ン
し
、
貸
室
等
に

ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す(

併
設
の
北
栄
ま

ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
は
、
先
行
し
て
3
月
2

日
㈪
か
ら
業
務
を
行
っ
て
お
り
ま
す)

。

詳
細
北
栄
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー

b(

721)

６
３
３
６

　

少
年
野
球
チ
ー
ム
な
ど
、
東
区
内
の

公
園
の
無
料
野
球
場
を
利
用
す
る
団
体

を
対
象
に
、
東
区
土
木
セ
ン
タ
ー
会
議
室

を
調
整
の
場
と
し
て
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

前
期
分(

4
月
〜
7
月)

は
4
月
2

日
㈭
、
後
期
分(

8
月
〜
11
月)

は
7

月
1
日
㈬
の
い
ず
れ
も
9
時
か
ら
で
す
。

詳
細
東
区
土
木
セ
ン
タ
ー

b(

781)

３
５
２
１

令和 2年 2月 1日現在 (国勢調査ベース )令和 2年 2月 1日現在 (国勢調査ベース )
人口   264,134人 (前月比 -52)世帯数 129,119世帯 (前月比 -82)人口   264,134人 (前月比 -52)世帯数 129,119世帯 (前月比 -82)
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ひがしくからのひがしくからの

お知らせお知らせ
●東区民ホームページ
www.city.sapporo.jp/higashi/
●東区広報番組　さっぽろ村ラジオ (FM81.3MHz)
「東区情報ひろば  タッピー通信」毎週水曜日 10 時 30 分～40 分
「タッピー通信  い～すトーリー」毎月第 4土曜日 13 時 15 分～29 分

検索ようこそひがしく

↑

と でお知らせ配信中！
区
役
所
や
区
民
セ
ン
タ
ー
の
駐
車
場
は
混
雑
し
ま
す
。
お
越
し
の
際
は
、
で
き
る
だ
け
公
共
交
通
機
関
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

皆さん、
ご一緒に！



東区民センター　      　  　     北 11 条東 7丁目 1-1 b742-5500

日時・費用 6/2、9、16、23、30 ㈫全５回 (オリエンテーション 5/26 ㈫ )、
3,300 円 ( 教材費含む )　 　 要申込 　 　3/25 ㈬までに札幌市生涯学習セン
ター事業課〒063-0051 西区宮の沢 1 条 1 丁目 1-10 へはがきまたは
j671-2334、lchieria.slp.or.jp へ。講座名・住所・氏名・年齢・
電話番号を記入　先着　　20 人　対象 50 歳以上　
問い合わせ 札幌市生涯学習センター事業課b671-2311

ふしこ地区センター     　      伏古 11 条 3 丁目 1-15 b785-6323

日時・費用 3/11、18、25、4/1、8 ㈬ 15時～16 時・無料　直接会場    
対象 幼児以上 (幼児は保護者同伴 )
※後半は小学生向けのプログラムも用意

栄地区センター　      　　     北 36 条東 8丁目 1-25 b704-6005

日時・費用 5/9 ㈯ 14 時～15 時 30 分・受講料 800 円　 要申込　  
 4/7 ㈫ 9 時から電話　先着　　30 人　対象 東区在住の小学 1～ 3年生

苗穂・本町地区センター           本町 2条 7丁目 2-10 b784-7833

日時・費用 3/14 ㈯ 14 時 30 分から (開場 14 時 )・無料  
出演 イーストヒルズ・ウインドアンサンブル　曲目 風薫る 5月に、
昭和歌謡コレクション vol.2 ほか　直接会場 　 　定員 200 人

この他の講座や詳細は、各施設の HP、地デジ・アプリ、冊子「イ
ベント情報はこちらでチェック 札幌市からのお知らせ」(配布場所：
市内郵便局・区役所・まちづくりセンター・区民センター・地区セン
ター )をご覧いただくか、各施設に直接お問い合わせください。

北海道日本ハムファイターズ公式戦にご招待！！北海道日本ハムファイターズ公式戦にご招待！！北海道日本ハムファイターズ公式戦にご招待！！北海道日本ハムファイターズ公式戦にご招待！！
C 指定席に東区にお住まいの 1,250 組 2,500 人を無料で！
対象試合　オリックス・バファローズ戦。
対象日　4 月 1 日㈬ 18 時～。
会 場　札幌ドーム (豊平区羊ケ丘 1)。
申 込　球団Web( パソコン、スマートフォン、携帯電話 )から

お申し込みください。
【パソコンの場合】
www.fi ghters.co.jp/expansion/invitation/2020/ にアクセスし、
申込フォームに必要事項を入力。

【携帯電話・スマートフォンの場合】
右のQRよりアクセスし、申込フォームに必要事
項を入力。

その他　当落通知は、試合日の 1週間前までにメールにて送付
します。〔fi ghters.co.jp〕および〔fmail.fi ghters.co.jp〕の
各ドメインからのメールを受信できるよう事前に設定を
お願いします。当選者の方で別の席種をご希望
される場合は、試合日当日に札幌ドーム場内
前売券売場にて座席変更を受付します (有
料・席数限りあり )。

※応募者の個人情報は㈱ファイターズ スポーツ＆エンターテイメント
　が適切に管理し、本件を含むチケット関連のDM・アン
　ケート等による案内以外には利用いたしません。

詳 細　北海道日本ハムファイターズお客様センター
b0570-005-586

北海道コンサドーレ札幌公式戦にご招待！！北海道コンサドーレ札幌公式戦にご招待！！北海道コンサドーレ札幌公式戦にご招待！！北海道コンサドーレ札幌公式戦にご招待！！
サポーターシート・コーナー(指定席 )に

東区にお住まいの 200 人を無料で！
対象試合　2020 明治安田生命 J1リーグ第 9節　名古屋グランパス戦。
対象日　4 月 18 日㈯ 14 時キックオフ。
会 場　札幌ドーム (豊平区羊ケ丘 1)。
申 込　スマートフォン、タブレット端末から右の

 QR よりアクセスし、お申し込みください。
 J リーグ ID ログイン画面に移動します。ID
をお持ちでない場合、取得が必要です。

その他　試合日の1週間前をめどに、当落通知をします。
当選者の方には入場QR取得用 URL 及びシリアルコード
をメールにて送付します。〔consadole.gr.jp〕のドメイン
からのメールを受信できるよう事前に設定をお願いしま
す。当日は取得した入場QRを表示できる
端末か入場QRが印刷されたものを試合会
場に持参してください。

※応募者の個人情報は、株式会社コンサドーレが適切に
　管理し、本件を含むクラブからのアンケートやご案内
　以外には利用いたしません。

詳 細　北海道コンサドーレ札幌
東区民応援デー係b777-5310

©1996 CONSADOLE

©H.N.F.
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詳細　地域振興課まちづくり調整担当　
b741-2429

イベントは中止になる場合があります。事前に開催につい
てお問い合わせの上、お出かけください。
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