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身近な人が認知症！？ そのときに知っておきたいこと身近な人が認知症！？ そのときに知っておきたいこと

今月は認知症について特集します。ご家族や周りの皆さんに今月は認知症について特集します。ご家族や周りの皆さんに

知っていただきたい情報をまとめました。詳しくは次ページで！知っていただきたい情報をまとめました。詳しくは次ページで！



「最近なんだか様子がいつもと違う」と感じたら…「最近なんだか様子がいつもと違う」と感じたら…

右の認知症チェックリストのような右の認知症チェックリストのような
変化が複数続いたり、「今までと様変化が複数続いたり、「今までと様
子が違うな」と思ったら…子が違うな」と思ったら…

お住まいの地区を担当する「地域包お住まいの地区を担当する「地域包
括支援センター」や「区役所の保健括支援センター」や「区役所の保健
支援係」「かかりつけ医」などに相談支援係」「かかりつけ医」などに相談

相談の内容に応じた支援を紹介相談の内容に応じた支援を紹介
〇専門の医療機関〇専門の医療機関
〇介護サービスやその他各種サービス〇介護サービスやその他各種サービス
〇地域の取り組み〇地域の取り組み

症状が軽いうちに本人や家族が症状が軽いうちに本人や家族が
病気と向き合うことで、介護病気と向き合うことで、介護
サービスの利用や治療を受けるサービスの利用や治療を受ける
場合の希望の確認など、将来の場合の希望の確認など、将来の
生活に備えることができます。生活に備えることができます。

認知症のような症状が出て認知症のような症状が出て
も、治療によって改善したり、も、治療によって改善したり、
落ち着く場合があります。落ち着く場合があります。

適切な治療を受けることに適切な治療を受けることに
よって、進行を遅らせることよって、進行を遅らせること
ができる場合があります。ができる場合があります。

● 保健福祉課保健支援係保健福祉課保健支援係　　bb741-2465741-2465

詳細　保健福祉課保健支援係b741-2465

東区第東区第 1地域包括支援センター地域包括支援センター 鉄東、北光、北栄、苗穂東 711-4165

栄西、栄東、丘珠 722-4165東区第東区第 3地域包括支援センター地域包括支援センター

元町、伏古本町、札苗東区第東区第 2地域包括支援センター地域包括支援センター 781-8061

● 札幌市認知症コールセンター札幌市認知症コールセンター　　bb206-7837206-7837
● 地域包括支援センター地域包括支援センター

認知症高齢者は年々増加していき、2025 年には市
内の高齢者のおよそ 8人に 1人が認知症という状況
が見込まれます。自分の身近な人が発症するかもし

れない認知症の 3つの不安を
解消しませんか？

認知症は、早期に発見して適切な治療を始めることで、進行を遅認知症は、早期に発見して適切な治療を始めることで、進行を遅
らせることができる場合があります。そのためにも、少しでも不らせることができる場合があります。そのためにも、少しでも不
安に感じたことがあれば、安に感じたことがあれば、早めに相談早めに相談することが大切です。することが大切です。

早期相談・受診のメリット早期相談・受診のメリット

1 2 3準備準備ができるができる 治る病気や一時的な治る病気や一時的な
症状の場合がある症状の場合がある

進行を遅らせることが進行を遅らせることが
できる場合があるできる場合がある

認知症チェックリスト認知症チェックリスト

相 談 の 流 れ

相 談 先

□同じことを何度も言うとか聞くと周りから言われるこ□同じことを何度も言うとか聞くと周りから言われるこ
　とが多い　とが多い
□いつも捜し物をしていることが多い□いつも捜し物をしていることが多い
□財布や通帳など大切なものがなくなる□財布や通帳など大切なものがなくなる
□約束を忘れたり、待ち合わせの場所に行き着けなかっ□約束を忘れたり、待ち合わせの場所に行き着けなかっ
　た　た
□片付けや料理、運転などが以前のようにうまくできな□片付けや料理、運転などが以前のようにうまくできな
　くなった　くなった
□テレビのドラマは筋を追うのが面倒くさい□テレビのドラマは筋を追うのが面倒くさい
□身だしなみを整えることがおっくうになり、構わなく□身だしなみを整えることがおっくうになり、構わなく
　なった　なった
□趣味や好きなことに関心がなくなった□趣味や好きなことに関心がなくなった
□何をするのもおっくうになった□何をするのもおっくうになった
※出典：認知症介護研究・研修東京センターひもときカレンダー※出典：認知症介護研究・研修東京センターひもときカレンダー
（認知症ケア高度化推進事業）（認知症ケア高度化推進事業）

保健支援係では認知症の保健支援係では認知症の
症状や支援内容などがわ症状や支援内容などがわ
かる「認知症ガイドブッかる「認知症ガイドブッ
ク」を配布しています。ク」を配布しています。
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身近な人が認知症と診断されたら…身近な人が認知症と診断されたら… 1驚かせない1驚かせない
2急がせない2急がせない
3自尊心を傷つけない3自尊心を傷つけない

「認知症の人と家族、地域住民、専門職等の誰もが参加でき集う場」です。お茶を飲んでゆっくり過ごしたり、「認知症の人と家族、地域住民、専門職等の誰もが参加でき集う場」です。お茶を飲んでゆっくり過ごしたり、
認知症に関する相談をすることもできます。詳しくは、各カフェまでお問い合わせください。認知症に関する相談をすることもできます。詳しくは、各カフェまでお問い合わせください。

認知症の方を介護する男性の方を対象に、介護や家事を行う上で役立つ講話や交流会を行っています。男性なら認知症の方を介護する男性の方を対象に、介護や家事を行う上で役立つ講話や交流会を行っています。男性なら
ではの介護の悩みについて、同じ立場の方とお話ししてみませんか。ではの介護の悩みについて、同じ立場の方とお話ししてみませんか。詳細詳細　　保健福祉課保健支援係保健福祉課保健支援係b741-2465741-2465

誰かに話を聞いてもらいたいと感じたら…誰かに話を聞いてもらいたいと感じたら…

〇東区内の認知症カフェ (令和元年〇東区内の認知症カフェ (令和元年 1212 月 9 日時点 )日時点 )

基本姿勢は “３つの「ない」”基本姿勢は “３つの「ない」”

※内容、開催頻度 (日時 )、参加費、定員等は各カフェで異なります。※内容、開催頻度 (日時 )、参加費、定員等は各カフェで異なります。

一定の距離を保ち、一定の距離を保ち、
さりげなく様子をさりげなく様子を
見守ります。見守ります。

体を低くして目線を同じ高さに体を低くして目線を同じ高さに
して話します。して話します。

こちらが困惑や焦りを感じていこちらが困惑や焦りを感じてい
ると、相手にも伝わって動揺さると、相手にも伝わって動揺さ
せてしまいます。自然な笑顔でせてしまいます。自然な笑顔で
話しましょう。話しましょう。

ゆっくり、はっきりと話すようゆっくり、はっきりと話すよう
に心掛けます。早口、大声、甲に心掛けます。早口、大声、甲
高い声でまくしたてないことが高い声でまくしたてないことが
大切です。大切です。

複数で取り囲むと恐怖心をあお複数で取り囲むと恐怖心をあお
りやすいので、できるだけ 1人りやすいので、できるだけ 1人
で声を掛けます。で声を掛けます。

一定の距離で相手の視野に入っ一定の距離で相手の視野に入っ
たところで声を掛けます。唐突たところで声を掛けます。唐突
な声掛けは禁物です。な声掛けは禁物です。

認知症の人は急かされたり、同認知症の人は急かされたり、同
時に複数の問いに答えることが時に複数の問いに答えることが
苦手です。相手の反応を伺いな苦手です。相手の反応を伺いな
がら会話をしましょう。相手のがら会話をしましょう。相手の
言葉をゆっくり聴き、何をした言葉をゆっくり聴き、何をした
いのかを相手の言葉を使って推いのかを相手の言葉を使って推
測・確認していきます。測・確認していきます。

さらに認知症についての知識を深め、対応する際の心配りなどを学びたい方は…さらに認知症についての知識を深め、対応する際の心配りなどを学びたい方は…
※詳細はお住まいの地区の地域包括支援センターへご連絡ください。※詳細はお住まいの地区の地域包括支援センターへご連絡ください。
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認知症カフェいこい認知症カフェいこい

※出典：全国キャラバン・メイト連絡協議会※出典：全国キャラバン・メイト連絡協議会
　　　　認知症サポーター養成講座標準教材　　　　認知症サポーター養成講座標準教材

こもれびカフェ・ひかりのこもれびカフェ・ひかりの
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日時　2 月 23 日㈷ 10 時～12 時。
会場　ちあふる・ひがし (北 9条東 7丁目 1-25)。
対象　就学前のお子さんと保護者。
費用・申込　無料。直接会場へお越しください。
詳細　東区保育・子育て支援センター(ちあふる・ひがし)

b711-7807

※平仮名も可

建て替えのため仮庁舎にて業務を行っておりますが、

3月 2 日㈪日㈪からから元の場所で業務を再開いたします。
詳細　地域振興課まちづくり推進係　b741-2429

パートナーシップ排雪制度は、希望する地域の団体と札幌市が費用を分担して、
住宅地の生活道路を運搬排雪する制度です。
作業は昼間に行いますので、地域の皆さまにはご不便をおかけしますが、誘導員
の指示に従って通行してください。
◇制度等に関するお問い合わせ　維持管理課 (東区土木センター ) b781-3521
◇作業に関するお問い合わせ　 東地区除雪センター　b776-7552

西地区除雪センター　b781-9515
南地区除雪センター　b781-5281
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 ひがしくからのひがしくからの

お知らせお知らせ
令和 2年 1月 1日現在（国勢調査ベース）令和 2年 1月 1日現在（国勢調査ベース）
人口   264,186人（前月比 -43）世帯数 129,201世帯 (前月比 -21）人口   264,186人（前月比 -43）世帯数 129,201世帯 (前月比 -21）
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と でお知らせ配信中！

●東区民ホームページ
www.city.sapporo.jp/higashi/
●東区広報番組　さっぽろ村ラジオ (FM81.3MHz)
「東区情報ひろば  タッピー通信」毎週水曜日 10 時 30 分～40 分
「タッピー通信  い～すトーリー」毎月第 4土曜日 13 時 15 分～29 分

検索ようこそひがしく

↑
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栄地区センター　      　　     北 36 条東 8丁目 1-25 b704-6005

日時・費用 3/9 ㈪ 10 時～12 時 30 分・1,800 円 ( 教材費含む )
    要申込    2/14 ㈮ 9 時から電話   先着  12 人 
対象 15 歳以上 (中高生除く )

苗穂・本町地区センター           本町 2条 7丁目 2-10 b784-7833
育児相談もできますよ！

日時・費用 2/17 ㈪ 10 時～11 時 30 分・無料  直接会場    
対象 就学前のお子さんと保護者

ふしこ地区センター               伏古 11 条 3 丁目 1-15 b785-6323

日時・費用 2/12、19、26、3/4 ㈬ 15時～16時・無料  直接会場    
対象 幼児以上 (幼児は保護者同伴 )※後半は小学生向けのプログラ
ムも用意

※この他の講座や詳細は、各施設のHP、地デジ・アプリ、冊子「イ
ベント情報はこちらでチェック 札幌市からのお知らせ」(配布場所：
市内郵便局・区役所・まちづくりセンター・区民センター・地区セン
ター )をご覧いただくか、各施設に直接お問い合わせください。

日時　3 月 20 日㈷ 12 時 45 分開始
(受付 11 時 45 分～12 時 30 分 )。

会場　つどーむ (栄町 885 番地 1)。
対象　東区にお住まいの小学生以上の方。
費用　一般の部 500 円、小学生の部 300 円。
定員　144 人 ( 先着 )。
その他　用具一式の無料貸し出しあり。
申込　2 月 26 日㈬～ 3月 10 日㈫に市コールセンター

b222-4894 かl  www.callcenter.city.sapporo.jp/
sapporo/cc/web/formList.html から申し込み。

詳細　地域振興課地域活動担当　b741-2429

日時　2月 23 日㈷ 11 時～ 16 時予定。
会場　アリオ札幌 1階ハーベストコート (北 7条東 9丁目 )。
費用　無料。
内容　ステージ発表、展示・体験ブースでの活動紹介。

※物品の販売を目的としたイベントではありません。
詳細　COME実行委員会事務局 　b741-2429

( 地域振興課まちづくり調整担当 )

日時　2月 28 日㈮ 13 時～ 16 時
( 受付 12 時 45 分から )。

会場　東区民センター ２階大ホール。
費用　無料。
申込・定員　直接会場にお越しください。

180 人 ( 先着順 )。
詳細　健康・子ども課　 b711-3211
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