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TV
今 月 の 広 報 番 組

札幌の人口と世帯 市内の交通事故
10月1日現在（前月比）国勢調査ベース

発生1,970,052人（＋433）
963,666世帯（＋756） 傷者

死者

テ レ ビ ラ ジ オ

表紙中央下にある「 　　　　」（サッポロスマイル）は、食や自然、四季折々のイベントなど
多くの魅力に恵まれた「笑顔になれる街」さっぽろをイメージしたロゴです。

市役所・区役所などの連絡先
●市役所（電話は代表、ファクスは広報課）
〒060-8611　中央区北1西2 b211-2111　6218-5161

●区役所（電話は代表、ファクスは広聴係）
　中央区　　　南3西11 b231-2400　6231-6539
　北　区　　　北24西6 b757-2400　6757-2401
　東　区　　　北11東7 b741-2400　6742-4762
　白石区　　　南郷通１南 b861-2400　6860-5236
　厚別区　　　厚別中央1の5 b895-2400　6895-2403
　豊平区　　　平岸6の10 b822-2400　6813-3603
　清田区　　　平岡1の1 b889-2400　6889-2402
　南　区　　　真駒内幸町2 b582-2400　6582-0144
　西　区　　　琴似2の7 b641-2400　6641-2405
　手稲区　　　前田1の11 b681-2400　6681-6639
※市税事務所の所在地、電話番号は19ページをご覧ください。

●夜間急病センター
中央区大通西19WEST19内 b641-4316　6615-8604

●救急安心センター（24時間。医療機関の案内、救急医療の相談）
b＃7119　ダイヤル回線、IP電話はb272-7119

ウ エ ス ト

市役所のどこに聞いたらよいか分からないときは

札幌市コールセンター

8時～21時（年中無休）　Eメール  info4894@city.sapporo.jp

ツーじる しやくしょ

b222-4894  6221-4894
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市政に関するご意見、ご提案などは
市民の声を聞く課

b211-2042  6218-5165

札幌市役所ホームページ

携帯電話対応サイト https://www.city.sapporo.jp/mobile/

www.city.sapporo.jp ※広報さっぽろの誌面も掲載。10区全ての
　区民のページもご覧になれます。

さっぽろ耳寄り情報
（ごきげんようじ内）

第1、第3、第5土曜 11時30分～45分

STV　AM 1440kHz
FM 90.4MHz

［内容］
札幌の夜の
観光（11/30）ほかさっぽろアラカルト（イチモニ！内）

ＨＴＢ 11/23（祝）6時30分～8時

札幌ふるさと再発見
毎週土曜 11時54分～59分STV

地域を元気にする取り組みをお届け
し、札幌の魅力を再発見します

ノ ー ル

NORDのさっぽろキラキライフ
第2、第4日曜 16時54分～17時ＨＢＣ

［内容］株式会社流研の社員さん（11/24）ほか

ボーイズユニットのＮＯＲＤが
仕事やプライベートが充実した
「キラキライフ」を送る人たちを紹介します

［内容］子育て支援についてお伝えします！

目次

112 0 1 9

※番組内容は一部変更となる場合があります

一部ホームページでも放送中！

市長とトーク／防災ワンポイント 16

札幌市からのお知らせ 17

2特集 知ってほしい 身近な問題 DV

平成31年1月1日～令和元年9月30日（前年比）

3,352件（＋55）
3,778人（＋39）

19人（＋5）

さっぽろおでかけNavi
ナ ビ

14

区民のページ
ぽろっこタウン 9

今月のニュース 8

市議会の動き 12

札幌市職員の給与と人事 10

市の取り組みを関係者へのインタ
ビューなどで分かりやすく紹介します

秋元市長が
出演予定！

あき もと

札幌市広報課
〒060-8611 中央区北1西2 b211-2036 6218-5161
Eメール  kohokakari@city.sapporo.jp

広報さっぽろは、毎月10日までに、町内会などを通じて市内の全世帯に配布しています。
詳細は、広報課かお住まいの区の区役所広聴係へお問い合わせください。

編集
大型ビジョンで配信しています
市政情報を

配信場所地下街ポールタウンHILOSHI、地下
歩行空間北大通交差点広場、北3条広場ほ

か

ヒ ロ シ

秋元市長が出演予定！
あき もと

［内容］
最先端のテクノロジーを体験してみよう
「NoMaps」（11/23）ほか

ノー マップス

りゅうけん

11
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DVについて知る

DVのサイクル

DVについて知る

DVが与える影響

ささいなことでイライラ
する、威圧的になる

相手の顔色をうかがう、
おびえながら過ごす

被害者

加害者

被害者

怒りをコントロールで
きなくなり、激しく暴
力を振るう

「相手をこれ以上刺激
したくない」と思う、恐
怖で思考が停止する

DVには、加害者が暴力を振るう時期と優しくなる時期が順番に訪
れる特有の周期があります。繰り返すうちに暴力がエスカレートし、
被害者は感覚がまひして疲弊した状態に。また、そのサイクルはだ
んだん速くなり、暴力から抜け出しにくくなるといわれています。

暴力は人を傷つけ、身体だけではなく、心や人間関係にも悪影響
を及ぼします。場合によっては、今まで通りの日常生活を送れなくな
ることもあり、被害は深刻です。

心や身体への影響 子どもへの影響人間関係などへの影響
●暴力におびえて不安感を
　持ちながら生活をする
●暴力を日常的に目撃する
　ことで、心身の発達に悪
　影響を及ぼす
●問題解決の手段として
　暴力を振るうようになる
　　　　　　　　 など

●家族や友人との付き合いが
　制限される
●相手の許可がないと人と
　会えなくなる
●学校や職場に行けなくなる
●友人がいなくなる
●自分の好きな髪型や服装に
することができなくなる　など

怒りの蓄積期

ハネムーン期 爆発期 加害者

被害者

「もう絶対に暴力を振る
わない」と謝る、別人の
ように急に優しくなる

「本当は優しい人なん
だ」「もう一度信じよ
う」と思い込む

加害者

●けがをする
●体が震える、冷や汗をかく、動悸がする
●長期間気持ちが落ち込む
●自分のせいだと思い込む
●自分に自信がなくなる
●ちょっとした物音や人影に驚く
●うつ病、PTSD（心的外傷後ストレス障害）
　などの精神的な病気になる　など

どう き
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DV、デートDVの相談はこちらへ

実は私自身が過去にDVを受けていた経験があり、少しでも同じ境遇の方の
支援ができたらと思ったのがきっかけで、15年前から活動しています。当時
の夫からは、例えば料理の調味料がいつもと違うといったような、ささいな
ことで殴られたり蹴られたりしていました。どんな理由で気分を害するか分
からないので、常に顔色をうかがっていましたね。暴力を振るわれているとき
は「早く終わらないかな」と思う程度で、感覚がまひしていたと思います。

ー活動を始められたきっかけは何ですか

一度私から離婚を切り出しましたが、そのときは夫
に泣きながら謝られたんです。子どものことも考え
てやり直すことにしましたが、結局その後もDVは
続きましたね。転機となったのは、あるとき友人に
つらいという気持ちを打ち明けたこと。その友人が
紹介してくれた専門機関の手助けで、子どもと一
緒に家から逃げ出し、別の場所で新たな生活を始
めることができたんです。

ーどのようにして
　　被害から抜け出したのですか

どこからがDVなのか迷うこともあると思いますが、
つらいと感じたらそれはもう暴力です。もし悩みがあ
れば、まずは信頼できる人に話をすることが大切。そ
れがきっかけで、私のように、自分らしい生活を取り
戻した方が数多くいます。また、相談を受けた方は、
自分だけで解決しようとせず、必ず専門機関へ相談
してほしいです。その方の状況にあった支援を受け
られる第一歩となるのではないでしょうか。

ー悩んだときに大切なことは
　　何でしょうか

市配偶者暴力相談センター

〔平日〕 8時45分～20時
〔土・日曜、祝・休日〕 11時～17時

相談員がいる時間
〔月曜〕
9時45分~16時30分
〔月曜を除く平日〕
9時45分~16時15分

b728-1234

511-7224
受付日時区 所在地 電話番号 区 所在地 電話番号

711-3214

中央

北

東

白石

豊平

厚別

南3西11

北25西6

北10東7

南郷通1南

厚別中央1の5

平岸6の10

平岡1の1

真駒内幸町1

琴似2の7

前田1の11

清田

南

西

手稲

757-2563

861-0336

895-2499

822-2473

889-2051

522-5780

621-4241

681-1211

こんな支援をしています
・電話相談、面談（予約制）、カウンセリング（女性のみ。予約制）
・専門の相談員による関係機関への付き添い
・住まい、生活などのアドバイス　など

NPO法人 女のスペース・おん代表理事
DV被害者の一時保護や相談業務、自立支援などを中心に活動している

山崎 菊乃さん

やま ざき きく の
インタビュー

各区健康・子ども課（各区保健センター内）

緊急に避難したいときは、平日8時45分～17時15分は各区健康・子ども課へ、
土・日曜、祝・休日、夜間、身に危険が迫っているときはb110へ

DVの被害に
悩んでいたら

暴力を受けていても、「相談するほどでもない」「自分にも悪いところがあ
る」と考え、1人で悩む人も少なくありません。DVから身を守るために大切
なことは何か、被害者の支援に携わっている方に聞きました。
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同世代の皆さんにも
見てほしいです

●「あなたは悪くない」「よく相談してくれたね」という態度で、話を最後まで
　じっくりと聞く

●「怒らせることをしたんじゃないの」「別れればいいでしょ」などと、
　被害者を責めるような言い方をしない

●被害者の暴力体験を興味本位に聞き出さない

●相談機関（右ページ下部）に連絡するようにアドバイスをする

DV被害に悩む人から相談されたとき、掛ける言葉によっては、被害者が心を閉ざしてしまう場合も。
相手を傷つけずに、話を聞くための心掛けを紹介します。

DVで問題になる暴力、被害者支援の制度や相談
先をまとめたパンフレットと、デートDVを分かりや
すく解説したパンフレットを配布中です。

配布場所
区役所、保健センター　

身近な人から相談を受けたときは

DVについてもっと知りたいときは

札幌北高校
動画を制作した

放送局の皆さん

親密な関係にある相手との間で起こり、心や身体に大きな影響を
及ぼすDV。市では、暴力に悩む方への相談支援体制の充実や、
DVを未然に防ぐための知識や現状を伝える取り組みを進めてい
きます。もし2人の関係でつらいと感じることがあったら、信頼で
きる人や相談窓口に話してみませんか。

札幌北高校、手稲高校の放送局が、
デートDVを知ってもらうための動画
を脚本から考えて制作。インター
ネットでそれぞれ公開しています。

デートDVは女性が被害を受けるイメー
ジが強かったのですが、男性が被害に
遭うこともあると知り、今回は男性が女
性から被害を受ける設定にしました。動
画の終盤では、加害者側の気持ちも表
現することで、知らぬ間に相手を傷つけ
ていないか、振り返るきっかけになるよう
に工夫しています。約6分間で気軽に見
られますので、ぜひご覧ください！

高校の放送局が作成したデートDV予防啓発動画を公開しています

DV・デートDVを解説した
パンフレットを配布しています

検索札幌　デートDV
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11
新しく始まる事業や制度の変更など
皆さんの生活に関わるニュースをお届け！

市役所5階政策調整課、区役所、ホームページなどで
配布中の計画案をご覧の上、11/26㈫（必着）まで

まちづくり戦略ビジョン・アクションプラン2019（案）の主な特徴

行財政運営の取り組みの一部を紹介

まちづくりの取り組みの一部を紹介

今後4年間の市の取り組みをまとめた計画です

まちづくり戦略ビジョン・
アクションプラン2019（案）
への意見を募集します

「誰もが安心して暮らし生涯現役として輝き続ける
街」と「世界都市としての魅力と活力を創造し続け
る街」という「未来のさっぽろ」を実現するため、本
年度から令和4年度までに行う取り組みの計画案
を作成しました。この計画案に対する意見を募集し、
寄せられた意見を基に検討を進め、年内をめどに
計画を完成させます。
　　　 政策調整課b211-2206詳細

札幌市　アクションプラン2019 検索
皆さんのご意見を
お寄せください

●介護や医療などの潜在的な需要を把握し、支援につ
　なげる基幹型地域包括支援センターを全区に設置
●独居高齢者らに対する賃貸住宅の入居から退居まで
　をサポートする相談体制を構築

●介護・福祉・建設分野などの人材を確保・育成
●民間投資を活用した都市のリニューアル

●待機児童ゼロ対策の推進
●女性・高齢者・障がいのあ
　る方などの就業を支援
●子ども医療費助成の対象
　を小学6年まで拡大

●医療的ケアを必要とする児童・生徒らへの支援体制
　を充実
●児童虐待への迅速かつ適切な対応や、妊娠期から
　の切れ目のない支援など、相談体制を強化

●冬季オリンピック・パラリンピックの招致
●区役所や地下鉄駅などのバリアフリー化を推進

住み慣れた地域で安心して暮らせるまちづくり

全ての市民の活躍を応援するまちづくり

子どもを健やかに育てるまちづくり

人材を育み成長を続ける躍動のまちづくり

将来を見据えた魅力と活力にあふれるまちづくり

市民サービスの高度化に向け不断の市役所改革に取
り組む行政運営

将来を見据えたバランス重視の財政運営

SNSを活用した市政情報の発信を強化、各種手続きの
利便性向上、近隣自治体との連携をさらに強化　など

行政サービスの効率化の推進、受益者負担の適正化、
市税の収納率向上　など

行政
運営

財政
運営

基本方針 具体的な取り組み

●今後15年間の財政収支を見据えた上で、計画期間である4年間の収支の大枠を「中期財政フレーム」として事
　前に示し、施策に必要な財源を確保
●持続可能で多様性のある社会の実現を目指す開発目標「SDGｓ」の視点を導入

エスディージーズ

●総事業数613、総事業費1兆254億円。超高齢社会、人口減少を踏まえ、市民の多様な暮らしを支える取り組
　みに力点を置くほか、街の魅力と活力をさらに高めるため、都市のリニューアルを引き続き推進
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地域における防災力の向上と
少人数学級の拡大

自由民主党中
なかがわ

川 賢
けんいち

一

問災害から命や生活を守るためには、個々の住民の備
えといった「自助」を強めるとともに、地域コミュニ
ティーでの「共助」により地域の防災力を向上させるこ
とが重要です。今後、地域防災力を高めていくために、
行政としてどのような取り組みを進めていくつもりです
か。
答 自助、共助のさらなる充実のため、行政による一層
の支援が重要だと認識しています。地域による地区防災
計画づくりや防災訓練への支援など、防災意識の醸成と
人材の育成に努め、地域防災力の向上を図っていきます。

問小学校第1学年、第2学年および中学校第1学年で実
施している35人以下の少人数学級について、他学年に
も拡大し、新学習指導要領の趣旨に合った指導を充実し
ていくべきだと考えますが、いかがですか。
答 少人数学級は、きめ細かな指導を行う上で有効であ
り、生活面と学習面のどちらにも効果的であると認識し
ています。また、新学習指導要領で掲げられている「主
体的・対話的で深い学び」の実現には、自ら疑問や課題
を持ち主体的に解決する、課題探究的な学習を一層推進
する必要があると考えていま
す。そのため、一人一人の子
どもに応じた指導のさらなる
充実に向け、新たに小学校第
3学年と第4学年での35人学級
の実施について検討していき
ます。

高齢化する引きこもりへの対策と
篠路駅周辺地区のまちづくり

林
はやし

清
せい

治
じ

民主市民連合

問高齢化する引きこもり対策については、中高年層を
含む全世代の当事者やその親が抱える複合的な課題に対
応するため、所管部局の在り方など実施体制を検討して
いく必要があると考えますが、いかがですか。
答 昨年度の調査で、当事者は幅広い年齢層に存在するこ
と、引きこもりの要因や支援のニーズは多様であること、
当事者だけでなく家族への支援を求める声が多いことな
どが分かりました。そこで、中高年層を含む当事者やそ
の家族が抱える複合的な課題に対応するため、より幅広
い分野での包括的な支援が必要だと考えています。他都
市の状況なども参考にしながら、事業の所管の在り方を
含め、より効果的な支援体制を検討していきます。

問篠路駅周辺地区については、地域住民の声や、民間
事業者の意向を把握しながら、共にまちをつくり上げて
いくことが重要と考えます。今後、篠路駅周辺のまちづ
くりはどのように進めていくつもりですか。
答 篠路駅周辺地区については、北区北部の地域交流拠
点として、鉄道高架や土地区画整理などの事業を進める
とともに、駅周辺における利便性の向上や多様な機能の
集積を図るため、民間事業者の意向を把握しながら、連
携してまちづくりに取り組ん
でいきます。今後は、まちづ
くり計画の策定に向け、住民
の参加機会の充実を図りなが
ら、地域主体で持続可能な活
力あるまちづくりを進めてい
きます。

適切な歯科保健医療の提供と
障がいのある子どもへの教育支援

好
よし

井
い

七
なな

海
み

公明党

問適切な歯科保健医療を市民に提供するため、急速な
高齢化や社会の動きをどのように捉え、どのような取り
組みを行っていくつもりですか。
答 高齢化の進展に伴い、歯と口

こうくう

腔の健康はますます重要
になると認識しています。健康寿命の延伸を図る上でも、
歯と口腔のケアや定期健診の普及が重要であると考えて
います。「札幌市生涯歯科口腔保健推進計画」では、「か
かりつけ歯科医の普及」などを重点施策としており、今
後も生涯にわたる歯科保健対策を一層推進していきます。

9月17日に招集された第3回定例会の中から、9月24
日、25日、26日の代表質問の主な内容や、10月10日
までに可決した議案などについてお知らせします。

動き
議会
の
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問真駒内駅前地区まちづくり計画に
ついて、今後検討が進み、より具体的
となった段階では、これまで以上に地
域の意見にしっかりと耳を傾けた上で、
より良い計画としていく必要があると
考えますが、いかがですか。
答 検討を進める中でいただいたさま
ざまな意見により、地域の関心が非常
に高いことを改めて実感しています。 
このため、地域の方と一層議論を深め、
合意形成を図っていくことが重要であ
ることから、
検討期間を当
初より1年延
ばし、来年度
末までに計画
を取りまとめ
ます。

高齢者の安全運転
に向けた支援

うるしはら 直
なお

子
こ

民主市民連合

問通勤や仕事、買い物、通院など、 日
常生活に車が必要不可欠な高齢者は、 
今後さらに増えていくと考えられます。
高齢者が事故を起こさず安全に運転で
きるよう、どのように支援に取り組ん
でいくつもりですか。
答 事故の防止には、高齢ドライバーが
自ら身体などの変化を自覚し、現在の
技量に応じた運転を心掛けることが重
要です。国が検討を進める高齢者向け
の新たな免許制度の創設などの動向を
注視していくとともに、まずは、運転
に伴うリスク
や専門の相談
窓口などにつ
いて一層の周
知を図ってい
きます。

問障がいのある子どもへの教育支援
について、今後、どのように取り組ん
でいきますか。
答 個々の子どもに応じた教育支援計画
の作成と活用の意義について理解を深
めるため、新たに学校管理職を対象に
研修を実施するとともに、リーフレッ
トの作成などにより全教職員への啓発
を図ります。また、ＩＣＴ機器を活用
するなど、ど
の学校でも必
要な支援が受
けられるよう、
体制の充実に
努めます。

地域が望む除排雪と旧
白石区役所跡地の利活用

佐
さ

藤
とう

綾
あや

日本共産党

問地域が望む除排雪を行うため、パー
トナーシップ排雪制度の予算を拡大し、
地域の負担を軽減すべきだと考えます
が、いかがですか。
答 予算の拡大については、市の負担
割合を増加させるだけではなく、制度
を利用していない地域との均衡など、
さまざまな課
題があるため、
今後も慎重な
議論が必要と
考えています。

問 旧白石区役所跡地の利活用に当
たっては、住民の要望や立地の優位性
などを考慮し、引きこもりなどで悩む
若者への支援などを行う若者活動セン
ターと第二児童相談所を併設した複合
的施設を設置することが大変有益であ
ると考えますが、いかがですか。
答 旧白石区役所跡地については、区
の拠点として公的利用がされてきたこ
となどを踏まえながら、地域の活性化
への貢献やこの土地が持つ価値の発揮
などのさまざまな視点から、引き続き
利活用に向けた検討を進めます。

■編集　札幌市議会事務局
　　　　政策調査課
b211-3164　c218-5143

■市議会ホームページ
　www.city.sapporo.jp/gikai

総務委員会
都心エネルギーアクションプラン
（案）についてまちづくり政策局
から説明を受け、質疑を行いまし
た。（9/30）

財政市民委員会
札幌市文化財保存活用地域計画
（案）について市民文化局から
説明を受け、質疑を行いました。
（9/30）

文教委員会
「札幌市子どもの最善の利益を実
現するための権利条例」に基づく
平成30年度取組状況について子
ども未来局から説明を受け、質疑
を行いました。（9/30）

経済観光委員会
札幌もいわ山ロープウェイの事故
について経済観光局から説明を受
け、質疑を行いました。（9/30）

総合交通政策調査特別委員会
北海道新幹線についておよび丘珠
空港の利活用検討についてまちづ
くり政策局から説明を受け、質疑
を行いました。また、「北海道新
幹線札樽トンネル工事に伴う要対
策土の受け入れ候補地に関する陳
情」の初審査を行い継続審査とし
ました。（9/18）

第一部・第二部決算特別委員会
副委員長の互選、理事制の設置、 
審査日程などを決定しました。
（9/26）
平成30年度の決算を審査しました。
（10/3、10/7、10/9）

〔9/11～10/10〕
委員会の主な活動状況

○令和元年度一般会計補正予算
　主に、次の内容で総額28億5,900
　万円を補正するものです。
　・アイヌ伝統文化振興費
　・消防団救助能力向上資機材緊
　　急整備費
　・道路等災害復旧費
　・オリンピック・パラリンピック
　　基金造成費
○ 札幌市会計年度任用職員の給与
等に関する条例案
など、合計26件の議案などを可
決しました。

〔10/10までに可決した議案など〕
第3回定例会 真駒内駅前地区の

まちづくり

三
み

神
かみ

英
ひでひこ

彦
自由民主党
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