
子どもを守るべき保護者が、子どもを傷つける児童虐待。

市内では年間2,000件※に迫る数の虐待が起きています。

この特集では、子どもの安全を守るために、

育児に悩む親やその子どもと向き合う人たちへインタビュー。

未来を担う子どもたちが健やかに過ごせるよう、

私たちにできることを考えます。

子どもを守るべき保護者が、子どもを傷つける児童虐待。

市内では年間2,000件※に迫る数の虐待が起きています。

この特集では、子どもの安全を守るために、

育児に悩む親やその子どもと向き合う人たちへインタビュー。

未来を担う子どもたちが健やかに過ごせるよう、

私たちにできることを考えます。

児童相談所地域連携課2622-8620詳細

※市児童相談所が認定した虐待の件数※市児童相談所が認定した虐待の件数

2019─2019─禦禦─広報さっぽろ─広報さっぽろ 22

ケース
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ケース
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ケース

04ケース
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ス

虐待かどうかは、子どもの安全が守られているかや、子ども
に悪影響が生じていないかに着目して個別に判断します。

ケ

養育の拒否や子どもへの無関心など、保護者としての監護
を十分に行わないこと。例えば、食事を与えない、理由もなく
家から出さない、重い病気になっても医師に見せないなど。

ケース

03 ネグレクトは 件518

子どもへの暴言や拒絶する態度で子どもの心を傷つける
こと。また、激しい言い争いや配偶者に暴力をふるう姿を
子どもに見せることも含まれます。

ケース

04 心理的虐待は 件1,009

子どもにけがをさせたり、けがをする可能性がある暴行を
加えたりすること。例えば、殴る、蹴る、激しく揺さぶる、や
けどを負わせるなど。

身体的虐待
ケース

01 は 件346 %18.4

%0.6

%27.5

%53.5

子どもにわいせつな行為をすること、またはさせること。
例えば、子どもへの性的行為やその強要、わいせつな動画
や雑誌を見せることなど。

ケース

02 性的虐待は 件12

児童虐待の種類の参考：児童虐待の防止等に関する法律（児童虐待防止法）第2条
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み
、結
果
的
に
子
ど
も
に
手
を
あ
げ

て
し
ま
う
な
ど
、虐
待
は
ど
の
家
庭

で
も
起
こ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
子
ど
も
の
行
動
を
、感
情
に
任
せ

て
力
で
抑
え
つ
け
る
こ
と
は
虐
待

で
あ
り
、そ
こ
か
ら
子
ど
も
が
学
ぶ

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。一
方
、落
ち

着
い
て
、子
ど
も
に
繰
り
返
し
教
え

る
こ
と
は
、子
ど
も
の
正
し
い
判
断

力
を
育
む
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

育
児
に
困
っ
た
際
は
、抱
え
込
ま
ず

に
相
談
機
関（
6
ペ
ー
ジ
参
照
）に

連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

　
虐
待
が
疑
わ
れ
る
家
庭
に
は
、子

ど
も
や
保
護
者
の
様
子
に
兆
候（
下

記
参
照
）が
表
れ
ま
す
。こ
う
し
た

異
変
に
少
し
で
も
早
く
気
付
く
こ

と
が
、子
ど
も
を
虐
待
か
ら
救
う
一

歩
に
な
り
ま
す
。

　
暴
力
に
よ
り
子
ど
も
の
命
に
危

険
が
及
ぶ
、障
が
い
が
残
る
と
い
っ

た
体
へ
の
影
響
だ
け
で
は
な
く
、安

心
で
き
な
い
環
境
で
の
生
活
に

よ
っ
て
知
的
発
達
が
妨
げ
ら
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、言
葉
や

態
度
で
保
護
者
に
存
在
を
否
定
さ

れ
た
結
果
、自
分
を
大
切
に
思
え
な

く
な
り
苦
し
ん
で
い
る
子
を
多
く

見
て
き
ま
し
た
。中
に
は
大
人
に

な
っ
て
か
ら
も
、虐
待
の
ト
ラ
ウ
マ

や
後
遺
症
を
抱
え
る
方
も
い
ま
す
。

　
育
児
へ
の
不
安
や
経
験
不
足
、自

身
が
虐
待
を
受
け
て
育
っ
た
と

い
っ
た
保
護
者
側
の
事
情
、経
済
的

な
不
安
定
さ
や
夫
婦
関
係
の
悪
化

と
い
っ
た
家
庭
環
境
な
ど
、複
数
の

要
因
に
よ
っ
て
生
じ
ま
す
。

ま
た
、最
近
は
育
児
に
関
し
て
近

く
に
頼
れ
る
人
が
い
な
い
保
護
者
が

増
え
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。そ
の
分
、

保
護
者
が
育
児
の
負
担
を
抱
え
込

虐
待
が
発
生
す
る
原
因
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

子
ど
も
を
虐
待
か
ら
守
る
た
め
に

大
切
な
こ
と
は
な
ん
で
す
か
。

子
ど
も
に
関
わ
る
と
き
に
気
を

付
け
る
こ
と
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

虐
待
は
子
ど
も
に
ど
の
よ
う
な

影
響
を
与
え
る
の
で
し
ょ
う
か
。

子
ど
も
の
行
動
を
力
で

思
い
通
り
に
す
る
こ
と
は

あ
っ
て
は
な
ら
な
い

子ども 保護者

児童虐待が疑われるサインの一例

・ 不自然な傷やたたかれたようなあざがある

・ 年齢に合わない性的な言動や過度の興味

・ 服装、髪、体が極端に不潔

・ 親の態度をうかがい、親と離れると表情が晴れる

・ ほぼ毎晩、家から親の怒鳴り声とともに子どもの

 泣き声が聞こえる など

・ しつけと言って、子どもに暴言や暴力で厳しく当たる

・ 子どものけがや病気に関する説明に一貫性がない

・ 病院を受診させず、健診も受けさせない

・ 子どもを脅すような態度

・ 子どもを無視する、人格を否定するような接し方 など

児童福祉関係機関との連絡
調整、連携強化に向けた取り
組みのほか、児童虐待防止に
関する普及啓発に携わる。

児童相談所 地域連携課

岸 政明課長

きし まさ あき

虐待の経験や記憶は、生涯にわたりその子を苦しめる
ことも少なくありません。虐待が及ぼす影響やその原因
などを、困難を抱える親子と日頃から関わる、児童相談
所の職員に聞きました。

虐待の経験や記憶は、生涯にわたりその子を苦しめる
ことも少なくありません。虐待が及ぼす影響やその原因
などを、困難を抱える親子と日頃から関わる、児童相談
所の職員に聞きました。

→
→
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児童相談所2622-8630でも
連絡を受け付けています。

お住まいの地域の児童相談所に
つながります。

・ 親子のどのような様子が気に
なったのか

・ 気になり始めたのはいつごろ
からか など

子ども安心ホットライン

2622-0010
ぶ じ に お とー ー

児童相談所全国共通ダイヤル
こちらからもつながります

2189
いちはや く24時間

365日
24時間
365日

→
→

　
警
察
や
学
校
・
病
院
な
ど
の
関
係

機
関
、家
族
や
周
囲
に
住
む
方
な
ど

か
ら
、虐
待
に
関
す
る
連
絡
を
受
け

て
い
ま
す
。子
ど
も
は
ど
ん
な
に
ひ

ど
い
虐
待
を
受
け
て
い
て
も「
悪
い

子
だ
か
ら
た
た
か
れ
る
ん
だ
」と
自

分
を
責
め
る
感
情
や「
ど
う
せ
誰
も

助
け
て
く
れ
な
い
」と
い
う
大
人
へ

の
不
信
感
か
ら
、助
け
を
求
め
な
い

こ
と
も
多
い
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、

子
ど
も
の
周
り
に
い
る
い
ろ
い
ろ

な
立
場
の
人
の
目
で
見
守
る
こ
と

が
、早
期
発
見
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
ま
ず
は
、子
ど
も
の
安
全
を
確
認

す
る
こ
と
が
最
優
先
で
す
。そ
の
上

で
あ
ざ
が
あ
る
な
ど
虐
待
が
行
わ

れ
、家
庭
で
は
安
全
に
暮
ら
せ
な
い

と
判
断
し
た
場
合
、緊
急
で
子
ど
も

を
一
時
的
に
保
護
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
状
況
で
も
、

保
護
者
と
離
れ
た
く
な
い
と
言
う

児
童
相
談
所
に
は
ど
の
よ
う
な
方

か
ら
情
報
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
か
。

虐待が疑われる家庭に対する初期調査、
保護者への助言や指導などを行う。

児童相談所 相談判定課職員

虐待に関する連絡の場合、
次のような内容をお聞きします

周囲が
気に掛けることで
虐待を見逃さない

子
ど
も
も
い
ま
す
が
、家
族
全
員
が

健
や
か
に
暮
ら
せ
る
環
境
を
整
え

て
か
ら
家
庭
に
戻
す
こ
と
が
、そ
の

子
に
と
っ
て
最
善
の
方
法
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。ま
た
、現
場
で
お
話

を
す
る
中
で
、保
護
者
自
身
も
子
育

て
に
悩
ん
で
い
た
り
、病
気
を
抱
え

て
い
た
り
す
る
こ
と
が
分
か
り
、解

決
す
る
た
め
の
専
門
機
関
へ
つ
な

げ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　
様
子
が
気
に
な
る
子
ど
も
や
保

護
者
が
い
た
と
き
は
、子
ど
も
安
心

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
や
児
童
相
談
所
の

相
談
窓
口（
下
記
参
照
）へ
連
絡
を

お
願
い
し
ま
す
。そ
の
際
、連
絡
を

く
れ
た
方
の
個
人
情
報
が
保
護
者

に
伝
わ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、

虐
待
の
証
明
も
不
要
で
す
。確
信
が

持
て
な
く
て
も
、皆
さ
ん
か
ら
の
情

報
提
供
が
子
ど
も
の
命
を
救
う

き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

虐待が心配される際や育児に悩んだときはご連絡を

虐待の多くは家庭内で起こるため、気付かれないうちに深刻な事態
になってしまう場合があります。かけがえのない命を救うためには、虐
待のサインに気付き、速やかに対応することが重要です。虐待が疑わ
れる現場で調査、対応する職員に話を聞きました。

虐待の多くは家庭内で起こるため、気付かれないうちに深刻な事態
になってしまう場合があります。かけがえのない命を救うためには、虐
待のサインに気付き、速やかに対応することが重要です。虐待が疑わ
れる現場で調査、対応する職員に話を聞きました。

虐
待
に
関
す
る
連
絡
を
受
け
た
と

き
の
対
応
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

虐
待
が
疑
わ
れ
る

家
庭
に
気
付
い
た
と
き
、

ど
う
す
る
べ
き
で
し
ょ
う
か
。
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虐待に苦しむ子を一人でも減らすためには、育児をする親へのサポートが重要です。
親が抱える不安やいら立ちを和らげることが、虐待を未然に防ぐことにつながります。
虐待の予防に携わる方々に話を聞きました。

虐待に苦しむ子を一人でも減らすためには、育児をする親へのサポートが重要です。
親が抱える不安やいら立ちを和らげることが、虐待を未然に防ぐことにつながります。
虐待の予防に携わる方々に話を聞きました。

親
子
の
健
や
か
な
成
長
を

後
押
し
す
る
こ
と
が

虐
待
の
予
防
に

つ
な
が
っ
て
い
く

母子の健やかな成長のため、妊娠中か
ら関係機関と連携し、さまざまな取り組
みを進めている。

保健所 地域保健・母子保健担当

阿部 位江子課長

あ べ え こい

常駐している保育士に子育ての疑問や悩みを相談できるほ
か、子育て世帯向けの催しや利用できるサービスの情報を
調べられます。
相談方法面談、電話、訪問
相談先各区健康・子ども課（詳細は本誌18ページ）

17歳以下の子どもに関する相談に応じています。
相談方法面談、電話。面談を希望される方は事前に連絡を
相談先中央区2511-7226、北区2757-1182、東区
2711-3212、白石区2862-1881、厚別区2895-2497、豊平
区2822-2423、清田区2889-2049、南区2581-5211、西区
2621-4241、手稲区2681-1211

こそだてインフォメーション
区家庭児童相談室

尋ね先が分からない育児の悩みはまずこちらへ
親子関係、心身の発達、いじめなどの悩みをお聞きします

子育ての悩みに関する相談先があります

　
子
育
て
世
帯
を
孤
立
さ
せ
ず
、全

て
の
親
子
の
健
や
か
な
成
長
を
社

会
全
体
で
支
え
る
こ
と
が
、虐
待
の

予
防
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま

す
。市
で
は
、妊
娠
か
ら
出
産
後
、育

児
期
間
ま
で
切
れ
目
の
な
い
支
援

に
努
め
て
い
ま
す
。

　
ま
ず
、妊
娠
し
た
方
へ
母
子
健
康

虐
待
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に

大
切
な
こ
と
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
サ
ポ
ー
ト

を
し
て
い
る
の
で
す
か
。

手
帳
を
渡
す
際
に
、今
の
気
持
ち
や

体
の
状
態
、サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る

人
が
い
る
か
ど
う
か
な
ど
を
聞
き

と
る
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
。こ
れ
に

よ
り
、今
後
の
出
産
、育
児
に
向
け

て
不
安
が
あ
る
場
合
や
支
援
が
必

要
な
場
合
に
は
、妊
娠
中
か
ら
保

健
師
な
ど
が
家
庭
を
訪
問
し
て
お

話
を
聞
い
て
い
ま
す
。ま
た
、そ
の

後
の
乳
幼
児
健
診
な
ど
の
機
会
に

も
育
児
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
て

い
ま
す
。

育
児
が
つ
ら
い
と
感
じ
た
と
き
は

ど
う
し
た
ら
よ
い
で
す
か
。

　
育
児
は
思
い
も
よ
ら
な
い
こ
と

が
起
こ
り
、こ
れ
で
よ
い
と
い
う
正

解
も
一
つ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。育
児

が
つ
ら
い
と
感
じ
る
こ
と
も
あ
る

と
思
い
ま
す
。そ
の
と
き
は
、一
人

で
抱
え
込
ま
ず
、家
族
や
周
り
の
人

に
そ
の
気
持
ち
を
伝
え
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。保
健
セ
ン

タ
ー
で
も
保
健
師
が
お
母
さ
ん
の

気
持
ち
に
寄
り
添
い
、一
緒
に
解
決

策
を
考
え
ま
す
。気
兼
ね
な
く
お
話

し
し
て
く
だ
さ
い
。

▲生後4カ月までの乳児のいる家庭を保健師など
が必ず訪問。親子の体調や様子を把握します。

→
→
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虐待や非行、子育てへの不安など、子どもの福祉に関する専門的な相談窓口です。

相談方法面談、電話。面談の場合は事前に連絡を

身近な立場から、地域で子どもたちを見守る「オレン
ジリボン地域協力員」を募集しています。協力員にな
るには、児童虐待の現状や虐待に気付くためのポイ
ントなどを学べる出前講座の受講が必要です。
対象10人以上の団体
費用無料。会場の費用は主催者が負担
出前講座の申込事前に地域連携課2622-8620に
電話の上、区役所（1ページ）などで配布中の申込書
を、希望日の1カ月前までに提出

名称 住所 電話番号

児童家庭支援センターは市内に4カ所あります

　
子
ど
も
の
福
祉
に
関
す
る
問
題

の
解
決
を
お
手
伝
い
す
る
専
門
機

関
で
す
。子
ど
も
本
人
や
保
護
者
、

地
域
の
方
、学
校
関
係
者
な
ど
の
子

ど
も
に
関
わ
る
人
か
ら
た
く
さ
ん

の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

　
相
談
に
来
て
く
だ
さ
る
保
護
者

に
は
、自
分
の
子
ど
も
な
の
に
、う

ま
く
接
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、だ
め

な
親
だ
と
自
分
を
責
め
て
い
る
方

が
多
い
で
す
。そ
れ
で
も
、子
ど
も

の
た
め
に
自
分
が
変
わ
ら
な
く
て

は
い
け
な
い
と
、勇
気
を
出
し
て
話

を
し
に
来
て
く
れ
て
い
る
の
で
、そ

の
こ
と
へ
の
感
謝
の
気
持
ち
を
言

葉
や
態
度
で
伝
え
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。

例
え
ば
、バ
ス
や
地
下
鉄
、飲
食
店

の
中
で
親
子
を
見
か
け
た
と
き
は
、

席
を
譲
っ
た
り
、ベ
ビ
ー
カ
ー
を
動

か
し
や
す
い
よ
う
に
通
り
道
を
空
け

て
あ
げ
た
り
す
る
よ
う
な
、小
さ
な

こ
と
で
も
構
い
ま
せ
ん
。保
護
者
は

み
ん
な
か
ら
支
え
て
も
ら
っ
て
い

る
と
実
感
で
き
る
と
思
い
ま
す
。こ

う
し
た
行
動
を
当
た
り
前
に
し
て
い

く
こ
と
で
、子
育
て
世
代
の
負
担
を

少
し
で
も
減
ら
し
、子
育
て
を
温
か

く
見
守
る
社
会
を
つ
く
っ
て
い
け
た

ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

すべての子どもが
健やかに育つ街へ

子育てへの自信を
取り戻せるように
保護者の気持ちに

寄り添う

興正こども家庭支援センター 北区新琴似4の9興正学園内 765-1000

羊ケ丘児童家庭支援センター 豊平区月寒東1の17羊ケ丘養護園内 854-2415

札幌南こども家庭支援センター 南区藤野6の2札幌育児園内 591-2200

札幌乳児院児童家庭支援センター 白石区川北2254札幌乳児院内 879-6264

児
童
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
と
は

ど
う
い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

保
護
者
と
接
す
る
と
き
に
ど
ん
な

こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
か
。

子
育
て
の
負
担
を

和
ら
げ
る
た
め
に
周
囲
が
で
き
る

こ
と
は
な
ん
で
す
か
。

→
→

精神保健福祉士や公認心理師の資
格を持つ。15年以上、子どもの福祉に
関する相談や支援に携わっている。

興正こども家庭支援センター

今泉 明子さん

いま いずみ こめい

興正興正興正正正興正興正興正興正興正興正興正興正興正正ここ
こうしょう

どの家庭でも起こりうる児童虐待。今まさに被害
を受けている子どもや不安を抱える保護者を救う
ためには、社会全体で子育て世帯を支えていくこ
とが大切です。子どもたちの尊い命を守っていく
ために、できることから始めてみませんか。

児童虐待を防ぐための
地域の協力員になりませんか

出前講座
開催中
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