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・就寝中や旅行など
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このページに関する問い合わせは水道局給水課b211-7032

安全な暮らしをサポート！

毎日を安心して暮らすために、
心掛けておきたいことを
物知りギュウ太が解説します。

納得知って

水道の凍結
を

防ごう！
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とう けつ第9話

ギュウ太
南区で太古の化石が発見されたジュゴンの仲間「サッポロカイギュウ」の子孫。世話好き

ヒロキ
道外出身で寒さが苦手。少しドジだが、どこか憎めない

登場人物

リコ
ヒロキの２歳年上の妻。ヒロキの失敗をいつも優しく見守る
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レバータイプ

水抜き栓

蛇口

蛇口

空気入れ
蛇口

水抜き用
蛇口

ハンドルタイプ

A
B

C

D

E

立
ち
上
が
り
管

❶

❷
大

止

小

一般的な水抜きの手順一般的な水抜きの手順

1. 蛇口BCが閉まっていることを確認
2. 水抜き栓Dを右に止まるまで回す
（レバーの場合は「止」の方向に操作する）
3. BCをいっぱいに開ける
4. 蛇口AEがある場合はAEの順に
いっぱいに開ける

5. BCEから水が完全に出なくなったら、
ABCEを閉める

1. 蛇口ABCEが閉まってい
ることを確かめる

2. 水抜き栓Dを左に止まるま
で回す（レバーの場合は
「出」の方向に操作する）
3. BCを開ける

水洗トイレの水抜きも忘れずにそれでも水が出ないときは
市指定の工事事業者に修理の依頼を

夜間・土・日曜、祝・休日の問い合わせは
水道局電話受付センター（b211-7770、FAX211-7777）へ

「冬のくらしガイド」は水道局ホームページでも確認できます 水道局 冬のくらしガイド 検索

❶水抜き栓のレバーを
「止」の方向へ操作する
（ハンドルの場合は、
右に止まるまで回す）

❷タンクにある排水ハ
ンドルを「大」の方向へ
回し、タンクの中を空に
する

便器内の凍結を防ぐには
水をくみ出す、不凍液を入れるなどの方法があります

水道が凍結してしまったら

露出している管や蛇口に
タオルを巻き付けて、上
からぬるま湯をゆっくり
かける

解氷パイプがある場合軽い凍結の修理
キャップを上に持ち上げ
て取り外し、立ち上がり管
に図のようにぬるま湯を
ゆっくり注ぐ

中央区・南区
北区・東区
西区・手稲区
豊平区・清田区
白石区・厚別区

中部配水管理課
北部配水管理課

北部配水管理課八軒分室
南部配水管理課

南部配水管理課厚別分室

572-7300
762-7300
618-7300
812-7300
891-7300

問い合わせ先担当区 電話番号

お住まいの地域の事業者は、広報さっぽろ12月号とじ込みの「冬のく
らしガイド」に掲載しているほか、下記でも案内しています
受付日時平日8時45分～17時15分

しっとく
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