
地下鉄東
西線

地下鉄東
西線

西18丁目駅西18丁目駅

西28丁目駅西28丁目駅

北海道神宮

円山動物園円山動物園

北１条宮の沢通

北１条宮の沢通

菊水旭山公園通菊水旭山公園通

西
25
丁
目
通

西
25
丁
目
通

円山
バスターミナル
円山
バスターミナル

動物園前動物園前

円山公園駅円山公園駅

広場には小川や木などを新たに取り入れま
した。土に埋まった餌を探したり、氷の塊を
プールに浮かべて遊んだりと、より活発に動
く姿が見られます。

深さ4.7mの複雑に入り組んだ
プールを新設。壁一面の巨大なガ
ラスや、プールの中に突き出すよう
に作られたドーム状のガラスか
ら、縦横無尽に泳ぐアザラシたち
の姿をのぞいてみよう。

雪の上にいるイメージが強いホッキョクグ
マですが、茂みに寝転んだり、花を眺めたり
と、季節ごとに違ったしぐさを見せてくれま
す。間近でクマを見られる観覧ポイントがた
くさんあるので、体の大きさや脚の太さな
どに注目してみてください！
円山動物園の
広報を担当する 藤井 職員

ふじい

屋外広場は
自然に近い環境を実現

見ど
ころ

2

ゴマフアザラシも
広いプールにお引っ越し

見ど
ころ

3

地球温暖化により北極圏の氷が減
少し、絶滅危惧種に指定されたホッ
キョクグマ。その生態や環境問題を
伝えるパネルを常設し、北極圏の現
状も学べる場になりました。

開園時間
休 園 日

所 在 地
入 園 料

交通機関

駐 車 場
詳 細

夏季（3月～10月）9時30分～16時30分
第2・第4水曜（祝・休日の場合は翌日）、

4月第2週の月曜～金曜
中央区宮ケ丘3
600円。中学生以下無料。年間パスポー

トは1,000円
徒歩：地下鉄東西線円山公園駅から約

15分、バス：円山バスターミナルからジェイ・アー
ル北海道バス[円15]動物園線、動物園前下車

959台。駐車料700円
円山動物園2621-1426

申込はがき、ファクス、Ｅメール。希望商品名、住
所、氏名、年齢、電話番号、本誌の感想を記入し、
3/22㈭（必着）までに広報課（1ページ)へ。抽選

利用案内利用案内

次は下水道科学館へ！

ホッキョクグマと
アザラシの生態や

環境問題が分かる展示も

❶円山動物園
　クリアファイル、
❷下水道科学館
　クリアファイルと
　缶バッジのセット
を各10人に

催しは16ページをご覧ください
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幅8ｍの巨大スクリーン映像 最新の技術で見る川辺の環境

231下水道
科学館
下水道
科学館

創
成
川

創
成
川

麻生球場麻生球場

地下鉄
南北線
麻生駅

地下鉄
南北線
麻生駅

新琴似駅新琴似駅

学
園
都
市
線

学
園
都
市
線 丘珠空港

通
丘珠空港

通

下水道管の修理や清掃などを疑似体
験できるゲームを多数用意しました。
また、直径約2mの下水道管模型の中
では、古くなった下水道管を内側から
新しくする技術を間近に見ることがで
きますよ。
下水道科学館の
リニューアルに携わる 村瀬 職員

むらせ

幅8ｍの巨大スクリーン映像 最新の技術で見る川辺の環境

下水道科学館新キャラクター
汚水の「オッス」と雨水の「ウッス」も

館内に登場！

下水道管の修理や清掃などを疑似体
験できるゲームを多数用意しました。
また、直径約2mの下水道管模型の中
では、古くなった下水道管を内側から
新しくする技術を間近に見ることがで
きますよ。
下水道科学館の
リニューアルに携わる 村瀬 職員

むらせ

お仕事体験コーナー見ど
ころ

1

見ど
ころ

2
見ど
ころ

3

利用案内利用案内

下水道の仕事に携わる11人のキャラクターが次々に登場
する映像で、汚れた水がきれいになるまでの過程を紹介。
また、下水道がない世界を想定したアニメでは、下水道の
大切さを分かりやすく学べます。

▲水再生プラザでの下水処理の仕組みが
分かるミニゲームで最高得点を目指そう！
▶下水道管内の点検・修理を行う機械を操
縦するゲームは2人で協力して遊べます

▲タブレット端末では、川辺の生き物の解説も見られます

川の絵と映像が広がる１階フロア。専用のタブレット端末
を絵に向けると、生き物たちが立体的に動き出します。ま
た、映像部分は人の動きに反応する仕掛けが。空き缶が流
れてきたら、タッチして川をきれいにしよう！

開館時間
休 館 日
所 在 地
入 館 料
交通機関

駐 車 場
詳 細

9時30分～17時
月曜(祝・休日の場合は翌日)
北区麻生町8
無料
地下鉄南北線麻生駅2番出口

から徒歩約15分 
25台。無料
下水道科学館2717-0046

3/17（土）

オープニングイベントを開催！
館内のヒントを頼りにクイズに挑戦。参加した方全員が
記念品をもらえます。

楽器の演奏と歌で「はらぺこあおむし」や「さんぽ」など
をお楽しみください。

クイズラリー

見ど
ころ

1

見ど
ころ

2

見ど
ころ

3

ゲームなど体験型の展示を増やして装いを新たに開館！
私たちの生活に必要不可欠な下水道の仕組みと役割を楽
しみながら学んでみよう。

13時

コンサート15時

2階

1階

費用・申込 無料。当日直接会場へ

2018─距─広報さっぽろ 8
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月
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日
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祉
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　こ
れ
は
、
障
が
い
の
あ
る
方
そ

れ
ぞ
れ
の
希
望
に
合
わ
せ
て
、
よ

り
充
実
し
た
地
域
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活
を
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え
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た
め
に
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。
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活
面
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労
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支
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ほ
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、
障
が
い
の

あ
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も
や
そ
の
家
族
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に
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た
サ
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を
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や
し

ま
す
。

　対
象
者
や
利
用
方
法
な
ど
の
詳

細
は
、
お
住
ま
い
の
区
の
区
役
所

保
健
福
祉
課
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

　
　   

区
役
所（
1
㌻
）の
保
健
福

祉
課

日常生活をよりきめ細かく支援するために実施します

障がいのある方を支える
福祉サービスを新設・拡大 今月の

ニュース
今月の
ニュース

保育所を訪問して、集団生活に適応する
ための支援などを行うサービス「保育所
等訪問支援」の訪問対象施設に、乳児院、
児童養護施設を追加します。

65歳以上の方で、障害福祉サービスを長期
間利用していたなど一定の要件を満たす場
合、介護保険サービスにかかる費用の一部
を返還し、経済的な負担を減らします。

普段自宅に訪問して介護
を行っているヘルパーが、
入院先にも訪問可能に。利
用者に合った介護方法を
入院先に伝えることで、病
院でもより適切な支援が
受けられます。

人工呼吸器を装着してい
るなど重い障がいのある
子どもが、自宅で日常生活
動作の訓練などの発達支
援を受けられるようになり
ます。事業所で受ける場合
と同様の支援内容です。

就労支援を行う障害
福祉サービス事業所な
どを利用後、一般就労
した方を対象に、就労
に伴う生活面の課題
解決に向け、面談を通
じて必要な支援を行
います。

新設

新設

軽減

施設などを退所して、
一人暮らしを始めた障
がいのある方の自宅を
定期的に訪問。生活状
況に応じて、家事や体
調管理などの相談を
受け、助言を行います。

定期的な訪問で一人暮らしを支える
新設

拡大

拡大

4月から新たなサービスが増え、支援の対象が広がります
主な変更の内容を紹介

自立生活援助
継続した就労に向けて生活面をサポート

就労定着支援

重度障がいのある子どもの発達を支援

居宅訪問型児童発達支援
入院中の意思疎通を支援

重度訪問介護の支援範囲を拡大

詳
細

9 2018─距─広報さっぽろ



皆さんの声が生かされた事例の一部を紹介

つかみやすい手すりを増設します

市政への提案メール

動画共有サービスで配信を開始しました

市政への意見は
こちらに

お寄せください

市民の声を聞く課（市役所1階）b211-2042  FAX218-5165
区役所広聴係 電話番号などは１ページをご覧ください
受付時間いずれも月曜～金曜8時45分～17時15分

市のホームページで受け付けています

電話や来訪、メールなどで
さまざまな意見が寄せら
れているほか、市政への要
望や市の事業の認知度な
どを調べるため、市民意識
調査を行っています。

毎年、市の取り組みをテーマ
に、関わりが深い市民と市長
が直接対話する催し。平成29
年度は札幌の農業、仕事と子
育ての両立、おもてなしを
テーマに3回実施しました。

中央図書館の玄関前の手
すりをもっと使いやすくで
きないだろうか？

現在設置している四角
い手すりの左右に、新
たに丸い棒状の補助手
すりを取り付けます。
※3月中に設置予定

市民と市長が意見交換する 
サッポロスマイルトーク

■昨年4月～12月に寄せられた声の数

ほかにも
区役所では

市ホームページで公開中の手
話動画をスマートフォンからも
見られるようにしてほしいわ。

動画をYouTubeで公
開し、スマートフォン
などパソコン以外の
端末からも再生でき
るようにしました。

寄せられた意見・要望に対する市の回答や見解は、ホームページで見られるほか、冊子にして市役所
１階市民の声を聞く課や区役所広聴係で配布しています。

白石区役所地下2階の
エレベーターの場所が、
イベント開催時などに分
かりづらい

乗り場前に障害物があって
も見つけやすいように、壁
の高い場所にエレベーター
のマークを増やしました

検索札幌市　みなさまからの声

市政への提案メール 検索

市には、市民の皆さんからたくさんの意見や要望が寄せられています。
このページでは、こうした声がまちづくりに生かされた事例を紹介します。

詳細 市民の声を聞く課b211-2042

ユーチューブ

その他
447通

要望
4,101通

苦情 565通
問い合わせ
213通

提言
136通

合計
5,462通

皆さんからの声を取りまとめてホームページなどで公開しています

こんな 
取り組みも！

たくさんの声を
いただいています

2018─距─広報さっぽろ 10



市民の皆さんの、心のよりどころとなるもの
を作ろうという声がきっかけで、昭和38
（1963）年に定めたものです。札幌をより豊か
で明るく、住みよい街にしたいという願いが
込められているんですよ。

し  みん みな こころ

つく しょう　わ

ねが

こ

あか ま ちす

ね ん さだ さっ ぽ ろ ゆた

こえ

さっぽろ

はな

かん

よ

とど

ともだち か  ぞ く
札幌のまちづくりに関するニュースをお届け
します。このページを読んで、友達や家族と
話してみてね！

こ む

辻職員
つじ しょく いん

. 徽章は行政部総務課2211‒2162
　市民憲章は市民自治推進課2211‒2253

徽章とは、身分や資格などを表す印のこと。札幌市の徽章は、明治44
（1911）年に作られ、北海道や札幌を示す形や文字をたくさん組み合
わせてできているんだ。

み  ぶ ん め い  じし  か く

ほ っ か い ど う さっ ぽ ろね ん つ く しめ かたち く あも 　 じ

き  しょう き  しょうあらわ しるし さっ ぽ ろ  し

地下にある上下水道、ガス、電気などを点検
するためのマンホール。種類によって模様
が違うよ。下水道のマンホールには、ふたの
真ん中に徽章が付いているものもあるんだ。

ち　か

し ゅ る い

て ん けんじょう げ すい どう でん　き

き しょう つ

も

ち が

ま なか

よう

時計台の前には、市民憲章が書かれ
た看板が立っているよ。

と  けい  だい まえ し  み ん けん しょう か

かん ば ん た

住所中央区北1西2

わ
ぁ
！

気
付
か
な
か
っ
た

き

　づ

小
学
生
で
も
意
味
が

分
か
る
よ
う
に

作
っ
た
ん
だ
っ
て

い  

み

つ
く

わ
し
ょ
う
が
く
せ
い

市民憲章
し  みん けんしょう

を紹介 !
しょうか い

札幌市の徽章
さっ  ぽろ  し き  しょう

と

今月は
こんげ つ

北海道や札幌を表す意味が込められている札幌市の徽章
き しょうほっか い どう さっぽ ろ さっぽ ろ しあらわ い 　 み こ

市民の目標として作られた札幌市民憲章
さっ ぽろ  し   みん けんしょうし  みん もくひょう つく

市の徽章を3つの部分に分けて解説！
 し か い せ つぶ  ぶ ん わき  しょう

ゆき み　た かたち ゆき おお あらわほ っか い どうけ っしょう

雪の結晶に見立てた形で、雪が多い北海道を表しているんだ。
❸外側の六角模様

そ と が わ ろ っ か く  も  よ う

も  よう じ あらわ かたち ぜん

たい かた　か　 な

さっ ぽ ろ さ つ

模様は札幌の「札」の字を表し、○の形全
体で片仮名の「ロ」をかたどっているよ。

❶内側の円形
う ち が わ え ん け い

ほく  と  せいきた そら かがや きた

しめ

い

北の空に輝く北斗星にちなんで、北を意
味するとともに、片仮名の「ホ」を示して
いるんだよ。

❷中央の星型
ちゅう お う ほ し が た

探してみよう！
さが

徽章が付いたマンホール
き  しょう つ

札幌市民憲章はこちら！
さ っ ぽ ろ  し  み ん け ん しょう

前章：わたしたちは、時計台の鐘がなる札幌の市民です。
１章：元気ではたらき、豊かなまちにしましょう。
２章：空も道路も草木も水も、きれいなまちにしましょう。
３章：きまりをよくまもり、住みよいまちにしましょう。
４章：未来をつくる子どものしあわせなまちにしましょう。
５章：世界とむすぶ高い文化のまちにしましょう。

ぜ んしょう と  け い だ い

しょう げん  き

しょう そ ら

しょう み  ら い

しょう せ  か い た か ぶ ん か

こ

しょう す

どう  ろ くさ  き み ず

ゆ た

か ね さっ ぽ ろ し  み ん

市民参加によるまちづくりを進める
し みん さん  か すす

私が紹介
します

わたし しょうかい

かた　か　 なみ

見に行こう！
み い

時計台
と  け い だ い

げ すい どう
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ホームページ www.city.sapporo.jp/somu/koho-shi

申し込み時の必要事項
①行事名（希望する日時・会場・コースなども）
②住所（郵便番号も）
③氏名（ふりがな）
④年齢
⑤電話番号（ファクスの方はファクス番号も）
⑥学校名・学年（児童・生徒のみ）
⑦返信先（往復はがきの場合）

※申し込みは1人（1組）1通です

・21㌻「趣味・教養」以降のお知らせのうち、費用、申し込み方法の記載がない場合は、それぞれ無料、当日会場へ行く催しです
・「主な施設」のお知らせの費用は入館料を含んでいます　・申し込みの開始時間は各問い合わせ先に確認してください
・施設や催しの中には、高齢者や障がい者などの料金が割引になる場合もあります

月

3月11日からの内容を掲載しています。

3

1133 20182018──距距─広報さっぽ─広報さっぽろろ

3月下旬～4月上旬の転入・転出が多い時期に合わせて、区役所戸籍住民課での受付時
間を延長します。平日は19時までとするほか、本年度は新たに3/24松、4/1掌にも受け付
け。日時や対象業務を確認の上、お越しください。

区役所の住所変更などの届け出窓口を臨時で開きます

問い合わせ市コールセンターb222-4894

日時や受付業務はこちら！

3/26捷～30晶、4/2捷
8時45分～19時

月曜と金曜は特に混雑しますので、なるべ
く避けてご利用ください。

初めて土・日曜の受け付けを実施します。
ぜひご利用ください。

平日の受付時間を延長
3/24松、4/1掌
8時45分～12時

 土・日曜の午前にも窓口を開設

　　　○転入・転居・転出など住所変更に関する届け出
　　　○住民票・戸籍謄本などの証明書の発行（市・道民税関連の証明書を除く）
　　　○印鑑登録に関する申請　○マイナンバーカード・通知カードの受け取り
　　　○戸籍届　○特別永住者に関する届け出

　　　区役所（1    ）の戸籍住民課

住所を変更したときは、必ず14日
以内にお住まいの区の区役所戸
籍住民課に届け出てください。

受付
業務

場所

日時 日時

青少年科学館　　  〒００４－００５１  厚別区厚別中央１の５　b８９２－５００１　c ８９４－５４４５
申　込・備　考対　象・費　用日　時内　容行　事　名

当日会場へ直接。e 。問い合わせはb892-5004各200人。500円。中学
生以下無料

3/16晶、17松14時 ～
15時

字幕付き番組｢僕らもみ
んな宇宙人!?｣の上映

字幕解説付き
プラネタリウム

当日直接会場へ。会場は市天文台（中央区中島公
園内）。悪天時は天文に関する質疑応答を実施。当
日18時以降、市天文台b511-9624へ確認。問い
合わせはb892-5004

無料3/23晶、24松、25掌19
時～21時

口径20cmの望遠鏡で
観望。冬から春の星座

市天文台
夜間公開

当日直接会場へ700円。中学生以下無
料

3/24松～4/8掌文具のしくみや機能を学
ぶ

春の特別展・
文具 × 科学

カケル

青少年科学館へ直接2,000円4/1掌から購入日から1年間有効
な入場券（プラネタリウ
ムを除く）を販売

年間パスポート
の発売を開始

当日9時30分から青少年科学館で配布する整理券
が必要。e

1人で参加でき、はさみ
が使える中学生以下の
方各回12人。陰は200
円、隠は300円

3/4～25の日曜、祝日
10時30分～11時15分、
13時10分～13時55分、
14時20分～15時5分

陰回すと色が変わる円
盤
隠ハンドルを動かすとス
キーをする人形

科学館の
工作室
�� 

当日13時30分から青少年科学館へ直接。e小中学生各32人。無料3/4～6/24の日曜、祝・
休日14時～14時40分

洗剤を使った実験で汚
れが落ちるしくみを学ぶ

日曜実験室
�� 
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楽しむ
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見るPICKUP 

3月のイベントを厳選して紹介。日時や場所をチェックして出掛けよう！

収蔵庫ツアー

▲ツアーで見られる作品「砂澤ビッキ《風に聴く》」

美術館の所蔵品から、学芸員のおすすめ作品を一挙に展示。
学芸員が作品の見どころを解説するギャラリーツアーも開
催します。お気に入りの作品を探しに出掛けてみては。

会場芸術の森（南区芸術の森2）美術館
費用500円、大学生・高校生250円、小中学生100円
申込当日直接会場へ 
詳細芸術の森b591-0090

日時3/10㈯～25㈰。ギャラリーツアーは3/11㈰、18㈰、21㈷14時
～14時30分、24㈯15時～15時30分

［芸術の森］
芸術の森美術館の学芸員がいち押しの作品を紹介

101010 土 ～25～25～25 日3/10 土 ～25 日3/

展示期間中のイベントにも注目！

［ノルベサ］
コーヒーを片手にジャズを楽しもう

［Fu's］
スキーやそりなど冬の遊びが大集合
ウインターフェスティバル

スノーシューを履いて行う徒競走やスノーボード試乗会な
ど、冬のスポーツを楽しめるイベント。会場には、屋台やゲ
ームコーナーも並びます。雪解け前に、冬を遊び尽くそう！

日時3/15㈭19時～20時15分
会場ミライストカフェ＆キッチン（中央区南3西5ノルベサ内）
費用飲み物1杯の注文が必要
申込当日直接会場へ
詳細サッポロ・シティ・ジャズ実行委員会b592-4125

3/21 祝

日時・会場3/21㈷9時～15時。Fu's（南区藤野473）
費用一部有料の催しあり
申込当日直接会場へ
詳細Fu'sb591-8111

ミライストミュージックサロンミライストミュージックサロン

ゲストと共にジャズの歴史や
魅力を生演奏を交えて紹介
する催し。今回は、ジャズの起
源である20世紀初頭のディ
キシーランド・ジャズに注目
し、ジャズ誕生の時代背景や
音楽的な特徴を解説します。

3/15 木

フッズ

◀徒競走は不安定な足
場で行うため誰にでも
優勝のチャンスが！？

▶間近で聞く演
奏は迫力満点！

そのほかの催しは
15ページをご覧ください

▲

期
間
中
展
示
す
る「
舟
越
桂《
雪
の
上
の

影
》2
0
0
2
年
、楠
に
彩
色
・
大
理
石
」

芸森の名品
普段は入れない収蔵庫を学
芸員が案内します。収蔵品
がどのように保管され、手入
れされているのか、美術館
の裏側をのぞいてみよう。

まちなかコンサート
展示室で春をイメージした演奏会を行います。美術品と一
緒に、サックス、津軽三味線、タップダンスを楽しもう。
日時3/24㈯11時～11時50分、13時30分～14時20分

日時3/25㈰14時～14時30分

申し込み
不要

芸森の名品 入場料割引クーポン

500円→450円

100円→  90円
250円→220円

一 　 般
高 校 生
大 学 生
小中学生

有効期間　3/10㈯～25㈰

●1枚4人まで　●受付に提出
●他の割引との併用不可　●コピー不可

収蔵庫ツアーの様子収蔵庫ツアーの様子
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