
大
み
そ
か
に

大
掃
除
を
し
て
い
る
と
…

お
お

お
お
そ
う

じ

と
り
あ
え
ず

救
急
車
を

呼
ん
で
み
よ
う
！

き
ゅ
う
き
ゅ
う
し
ゃ

よち
ょっ
と
落
ち
着
い
て
よ
！

本
当
に
救
急
車
を

呼
ぶ
べ
き
か
冷
静
に

考
え
て
！

ほ
ん
と
う

か
ん
が

よ

れ
い
せ
い

き
ゅ
う
き
ゅ
う
し
ゃ

じ
ゅ
う
し
ょ
う
し
ゃ

た
い
お
う

お
く

い
の
ち

す
く

か

の
う
せ
い

よ

き
ん
き
ゅ
う
せ
い

緊
急
性
が
な
い
の
に

救
急
車
を
呼
ぶ
と

重
症
者
へ
の
対
応
が
遅
れ
て

命
が
救
え
な
く
な
る

可
能
性
が
あ
る
ん
だ
よ

夜間や休日開いている
病院が分からない

や かん きゅうじつ あ

びょういん わ

交通機関の
代わりに使用

こう つう き かん

か し よう

緊急ではない
症状や軽いけが

きんきゅう

かるしょうじょう

救急車を呼ぶ理由の悪い例

わ
わ

あ
っ

今
年
の
汚
れ
は

今
年
の
う
ち
に
…
と

こ
と
し

よ
ご

病院に連れて
行かなきゃ！

びょういん つ

い

■札幌市の救急出動状況

■傷病程度別割合(平成27年)

※入院を必要とするが
　重症に至らないもの

平成17年 75,936件

平成27年 88,507件

ア
イ
タ
タ
タ
…

毎日を安心して暮らすために、
心掛けておきたいことを
物知りギュウ太が解説します。

救急車を呼
ぶか

どうか迷っ
たときは・・

・
第2話

リ
コ
！？
大
丈
夫
！？

ど
う
し
よ
う
〜

だ
い
じ
ょ
う
ぶ

でも年末って病院
やってないのかな！？

びょういんねん まつ

本当に必要なときは
ためらわず救急車を
呼んでね！

ほん とう ひつ よう

きゅうきゅうしゃ

きゅうきゅうしゃ よ り ゆう わる れい

よ

軽症
53％

重症・その他
5％

中等症
42％※

今
年
も

も
う
少
し
で

終
わ
り
だ
ね
！

す
こ

ギュウ太
南区で太古の化石が発見されたジュゴンの仲間「サッポロカイギュウ」の子孫。世話好き

ヒロキ
道外出身で寒さが苦手。少しドジだが、どこか憎めない

リコ
ヒロキの２歳年上の妻。ヒロキの失敗をいつも優しく見守る

お

お

つ

こ
ん
な
に
多
い
ん
だ
！？

き
ゅ
う
き
ゅ
う
し
ゃ

約12,000件増 !

こ
と
し

こ
と
し

お
お

安全な暮らしをサポート！
納得知って

登場人物

このページに関する問い合わせは医療政策課b622-5162（救急車の利用については救急課b215-2070）
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産婦人科や精神科の専用窓口はこちら急な病気やけがに備えよう ！

急な病気やけがで困ったときに電話
で相談できます。相談する人の状態
によって診療時間内の医療機関や救
急当番病院を案内するほか、緊急の
場合は119番へ転送します。

いくつかの質問に答え
ると、救急車を呼ぶべ
きかどうかを判定でき
るほか、救急車を呼ん
だときに電話で伝える
べきことの確認もでき
ます。

産婦人科に関する夜間の救急相談に
助産師が応じます。

精神保健福祉士などの専門家が精神
科医療の緊急の相談を受け付けます。

産婦人科救急相談電話

精神科救急情報センター

b622-3299

b204-6010

受付時間365日19時～翌9時

受付時間平日17時～翌9時
　　　　土・日曜、祝・休日9時～翌9時

b＃7119
救急安心センター　

つながらないときはb272-7119
受付時間365日24時間

?

じ
ゃ
あ
ど
う
し
た
ら

い
い
ん
だ
よ
〜

救
急
車
を
呼
ぶ
か

ど
う
か
迷
っ
た
と
き
は

「
救
急
安
心
セ
ン
タ
ー
」

に
聞
い
て
み
て
！

ま
よ

あ
ん
し
ん よ

き救
急
安
心

セ
ン
タ
ー
？

き
ゅ
う
き
ゅ
う

あ
ん

し
ん

そ
う
、受
付
員
や

看
護
師
が
365
日

24
時
間
対
応
す
る
、

電
話
の
相
談
窓
口
だ
よ

う
け

つ
け
い
ん

か
ん

ご

し

じ

か
ん
た
い
お
う

で
ん

わ

そ
う
だ
ん
ま
ど
ぐ
ち

に
ち

電
話
で
す
ぐ
に

聞
け
て
安
心
だ
ね

で
ん

わ

さ
っ
そ
く

相
談
す
る
人
の
症
状
に
応
じ
て

119
番
に
つ
な
い
だ
り
、

医
療
機
関
を

案
内
し
て
く
れ
た
り

す
る
ん
だ

そ
う
だ
ん

い
り
ょ
う
き

か
ん

あ
ん
な
い

ひ
と

ば
ん

お
う

し
ょ
う
じ
ょ
う

き

あ
ん
し
ん

救急安心センターでできること

1

2

3

心
配
し
過
ぎ

な
ん
だ
か
ら

し
ん

す

ぱ
い

早
速

か
け
て
み
よ
う

冷
や
し
て
様
子
を

見
れ
ば
大
丈
夫
み
た
い

ひみ

だ
い
じ
ょ
う
ぶ

よ
う

す

ヒ
ロ
キ
ー
！

こ
れ
で
一
安
心
！

大
掃
除
が
ん
ば
る

ぞ
ー
！

ひ
と
あ
ん
し
ん

お
お
そ
う

じ

きゅうきゅう あん しん

応急処置の方法を
アドバイスします

おう しょ ち ほう ほうきゅう

診療している
医療機関を案内します

しん りょう

い りょう き かん あん ない

緊急性が高いと
判断した場合は
119番へ転送します

きんきゅう せい

はん だん

ばん てん そう

ば あい

たか

きゅうきゅう あん しん さん ふ じん か きゅうきゅう そう だん でん わ

せい か きゅうきゅうじょうほうしん

救急安心
センター

きゅうきゅう あん しん

つながらないときはb272-7119
b＃7119電話番号

でん ばんごうわ

こんなことを聞かれます
き

・吐き気はありますか？
・胸は苦しくないですか？
・脈は規則的ですか？　など

は

むね

みゃく き そく てき

くる

け

＃
7
1
1
9

札幌市　緊急度自己判定 検索

き
ゅ
う
き
ゅ
う

き
ゅ
う
き
ゅ
う し

ゃ

パソコンや携帯
電話で緊急度の
判定ができます

妻
が
頭
を

ぶ
つ
け
て・・・

つ
ま

あ
た
ま

は
い
、救
急
安
心

セ
ン
タ
ー
で
す

き
ゅ
う
き
ゅ
う
あ
ん
し
ん
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