
オ
レ
オ
レ
と　

言
う
は
ず
が
な
い　

女
孫　
シ
ロ
イ
シ
・
シ
ル
バ
ー
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
川
柳
コ
ン
ク
ー
ル　

防
犯
部
門　

優
秀
作

幼児向けの絵本から一般書籍まで、幅広い分野の図書を
そろえています。
また、図書館の日常業務や読み聞かせなどをお手伝いし
ていただくボランティアを募集しています（月 1回程度）。

ご
近
所
先
生
企
画
講
座

◎
パ
ソ
コ
ン
・
ス
マ
ホ
で
毎
日
を

便
利
に
〜
体
験
！
新
し
い
ネ
ッ
ト

の
世
界
〜

日
時　

7
月
4
日
〜
8
月
8
日
の

金
曜
（
7
月
18
日
を
除
く
）。
18

時
45
分
〜
20
時
45
分
。
全
5
回
。

会
場　

白
石
区
民
セ
ン
タ
ー
。

対
象　

15
歳
以
上
の
方
（
中
学
・

高
校
生
を
除
く
）。

定
員　

20
人
（
多
数
時
抽
選
）。

費
用　

受
講
料
3
千
円
、
教
材
費

400
円
。

申
込　

講
座
名
、
住
所
、
氏
名
、

年
齢
、
電
話
番
号
を
記
入
し
5
月

25
日
㈰
ま
で
に
、
は
が
き
か
フ
ァ

ク
ス
で
（
必
着
）。
窓
口
も
可
。

申
込
先
・
詳
細　

札
幌
市
生
涯
学

習
セ
ン
タ
ー
（
〒
063

‒

0051
西
区
宮

の
沢
1
条
1
丁
目
）b

（
671
）2
3

1
1
、c

（
671
）2
3
3
4

東
札
幌
図
書
館
か
ら

◎
子
ど
も
映
画
会

　

交
通
安
全
の
映
画
を
上
映
。

日
時　

5
月
17
日
㈯
14
時
。

◎
楽
し
い
お
話
し
会

日
時　

5
月
24
日
㈯
14
時
。

◎
休
館
の
お
知
ら
せ

休
館
日　

5
月
14
日
㈬
、
28
日
㈬
。

※
返
却
ポ
ス
ト
は
利
用
可
。

詳
細　

東
札
幌
図
書
館
b（
824
）2

8
0
1

学校図書館地域開放校

詳細 各開放校または
教育委員会生涯学習推進課 b211-3872

配 布 中 !!
平成25年度版  しろいし食育通信

野菜料理レシピコンテストの入
賞レシピなど、野菜をたくさん
使ったメニューを紹介。
配布場所  白石保健センター、
区総務企画課広聴係。

白石保健センターb862-1881詳細

区内の地図のほか、主要施設の一覧
や各種相談窓口、花の見どころなど
を掲載。
配布場所  区総務企画課広聴係、区
内各まちづくりセンターなど。

区総務企画課広聴係b861-2410詳細

白石区ガイド

白石区来庁者アンケート実施結果

白石区では、市民サービス向上のため、区役
所に来庁された方を対象に、職員の接遇など
についてのアンケート調査を実施。2月24日
から28日までに、824人の方にご協力いただ
きました。主な結果をお知らせします。
※割合は無回答を除きます。

詳細 区総務企画課庶務係 b861-2405

区では、今後もサービス向上に努めていきます。
なお、詳しい報告書は区総務企画課で配布してい
るほか、区役所ホームページに掲載しています。

職員のあいさつ・言葉遣い・身だしなみに
ついて
561人（70.6％）が「良かった」「どちらかとい
うと良かった」と回答。前回実施した平成22年
度と比べて6.1ポイント上昇しました。

1.2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成25年度

平成22年度

良かった良かった
57.957.9 12.712.7 普通普通

27.027.0

どちらかというと悪かった  0.8
悪かった  1.6

15.815.848.748.7 32.532.5
1.8

どちらかというと良かった

職員の説明は分かりやすかったですか？
「分かりやすかった」「どちらかというと分か
りやすかった」と答えた人が508人（71.0％）で、
平成22年度と比べて1.6ポイント上昇しました
が、「分かりづらかった」との回答も0.9ポイン
ト増えました。

0.5

平成25年度

平成22年度

分かりやすかった分かりやすかった
61.261.2

どちらかというと分かりやすかった

9.89.8 普通普通
25.625.6

やや分かりづらかった  2.1
分かりづらかった  1.4

13.413.456.056.0 28.028.0
2.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

開放校名 開放曜日 開放時間
東札幌小（東札幌 4条 5丁目）
b821-6333

月・水・金

10時30分～12時30分
13時～15時30分

本郷小（南郷通10丁目南）
b861-4128 （ 4月～10月）

13時～16時
（11月～ 3月）
13時～15時30分

西白石小（中央 3条 5丁目）
b864-2302
南郷小（本郷通 4丁目南）
b861-9305
東橋小（菊水 8条 1丁目）
b811-8878 13時～15時30分

北白石小（北郷 6条 3丁目）
b871-1524

13時～16時

川北小（川北 4条 2丁目）
b872-5422
米里小（米里 1条 3丁目）
b874-8661
北都小（北郷 3条11丁目）
b874-3014 月・木・金
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