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市役所や区役所で行っている相談窓口の
ほか、市内の公的機関などで行っている
相談窓口の一覧が載っているパンフレッ
ト「札幌市相談窓口のご案内」を広聴係
で配布しています。

法律相談では、札幌弁護士会所属の弁護士が、
お金の貸し借り、家庭の問題や離婚など、生
活の諸問題について相談を受けています。
法律の専門家である弁護士が相談者からお話
を伺い、法律的な見解や解決方法などをアド
バイスしています。

司法書士相談では、札幌司法書士会所属の司
法書士が、「登記・供託」や「相続」、「成年
後見業務」などの相談を受けています。
相談窓口には、特に「相続」に関する相談が
多く寄せられており、各種手続きの進め方な
ど、相談者が抱えている問題を解決するため
の方法についてアドバイスしています。

求
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あいワーク南は、ハローワークと札幌市が協
力して運営する職業相談窓口です。
ハローワークの豊富な求人情報を提供してお
り、求人情報検索端末で求人情報を検索でき
るほか、相談員による職業相談・職業紹介を
実施しています。

交通事故相談では、交通事故に遭った場合や、
交通事故を起こしてしまった場合の損害保険
の請求や示談方法、賠償責任などについて相
談することができます。
経験豊富な相談員が問題解決のためのアドバ
イスを行います。相談内容に応じて交通事故
紛争処理センターや日弁連事故相談センター
などの紹介も行っています。

区役所で行っている市政外相談は、全
て無料です。また、相談内容などの秘
密は守られますので、ご安心ください。
専門家からのアドバイスで簡単に問題
が解決する場合もあります。悩み事や
困り事を解消するきっかけに、相談窓
口を活用してみませんか。

パンフレットを区役所で配布中

相談窓口をもっと知りたい！

主な相談内容
困り事などの法律的見解や解決方法

第 1・第 3週の木曜日
13：15～16：30（ 1人20分）
面談のみ。相談日当日 9時か
ら電話（582-4714）で予約
受付（先着順）。定員 8人。

相 談 日
時 間
相談方法

主な相談内容
相続、遺言、不動産登記、多重債務など

第 2・第 4週の木曜日
13：00～16：00（ 1人30分）
面談のみ。相談日当日 9時か
ら電話（582-4714）で予約
受付（先着順）。定員 6人。

相 談 日
時 間
相談方法

主な相談内容
交通事故の示談、保険金請求など

第 1・第 3週の火曜日
9：30～12：15
13：00～16：00
面談、電話（582-2400（代表））

相 談 日
時 間

相談方法

法律相談

交通事故相談あいワーク南
(求職者支援センター)

司法書士相談 登
記
や
相
続
の
こ
と
な
ら

主な相談内容
職業相談、職業紹介、各種情報提供など

月曜日～金曜日
8：45～17：00
面談

相 談 日
時 間
相談方法
※あいワーク南は南区民センター 1階にあります。
　☎582-4718

※雇用保険業務、求人受理業務の取り扱いはありません。
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