
　

外
出
す
る
機
会
が
急
に
増
え
た

り
、
誰
か
を
待
っ
て
い
る
様
子
の

方
は
い
ま
せ
ん
か
？
「
最
近
親
切

に
し
て
く
れ
る
人
が
い
て
助
か
っ

て
い
る
」「
話
し
相
手
に
な
っ
て

く
れ
る
イ
イ
人
が
い
る
」
な
ど
急

に
知
り
合
い
が
増
え
た
様
子
は
要

注
意
。
特
に
高
齢
者
の
場
合
、
つ

い
警
戒
心
を
忘
れ
、
家
族
以
上
に

信
頼
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
お
礼
に
何
か
勧
め
ら
れ
て
商

品
を
買
っ
て
あ
げ
た
こ
と
が
な
い

か
、
そ
れ
と
な
く
聞
い
て
み
ま

し
ょ
う
。

ダレだ？この人・・・

　
「
こ
の
健
康
食
品
、
よ
く
効
く
ら

し
い
ん
だ
。
ま
と
め
買
い
を
し
た
か

ら
得
し
た
よ
」
と
う
れ
し
そ
う
に
話

し
て
い
て
も
、
よ
く
よ
く
事
情
を
聞

い
て
み
る
と
「
試
し
に
少
し
だ
け
の

つ
も
り
が
こ
ん
な
に
届
い
て
し
ま
っ

た
・
・
・
」
と
い
う
方
が
、
周
り
に

迷
惑
を
掛
け
た
く
な
い
た
め
に
真
実

を
話
し
た
が
ら
な
い
の
が
実
情
。
悪

質
な
業
者
の
場
合
、「
誰
に
も
言
わ

な
い
方
が
あ
な
た
の
た
め
で
す
よ
」

な
ど
と
親
切
を
装
い
、
事
態
の
隠
ぺ

い
を
図
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

被
害
は
誰
に
で
も
起
こ
り
得
る
こ

と
。
だ
ま
さ
れ
た
方
が
悪
い
な
ん
て

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

だまされた方が悪い！？

札幌市消費者センター
電話相談：b728-2121（月～金の 9：00～19：00）
来所相談： 月～金の 9：00～16：30。土・日・祝日、

年末年始は休み。
場　　所：札幌エルプラザ 2階（北区北8条西 3丁目）

　札幌市消費者センター 検索

　誌面で紹介できたのはほんの一例。悪質商法は多
種多様で、さまざまな手口を使い、狙ってきます。
　専門家の助言や法律を使って、被害に遭う前に食
い止めたり、被害を回復することができるかもしれ
ません。
　一人で悩まずに、まずは相談。一緒に解決策を考
えましょう。

「注文したでしょ？」
高額の健康食品や布団を売りつ
けられることも。家族や近所の
方の気付きで被害を最小限に食
い止めることができます。

新聞のトラブルでは、解約を
申し出ても中途解約を認めず、
高額な解約料や景品代を請求
する事例が問題になっていま
す。

デート商法は、出会い系サ
イトや街角アンケートでの
出会いをきっかけに、言葉
巧みに異性に好意を持たせ、
それにつけ込んで商品を販
売する手口。「 2人だけのヒ
ミツ」とだまして、クーリ
ング・オフの期間を経過さ
せることも。その人、本当
に信用デキマスカ？

高齢者や一人暮らしの人に近づき、親切
を装うのも悪質な訪問販売の特徴の一つ。
会社名、氏名、訪問目的、内容を告げな
い訪問販売員の場合は「お帰りください」
で撃退しましょう。

いつもありがとう ま
た
来
ま
す
ね
！

健康食品

宅配伝票

健
康
○
○

健
康
○

健
康
○
○

自然○○ Healthy
○○○○

自
然
○
○

自然○○

天然の
○○

じ
ゃ
あ
５
年
の

定
期
購
読
で
！

ア
ン
ケ
ー
ト
を

お
願
い
し
ま
す


