
東
区
ま
ち
づ
く
り
び
と

札幌市コールセンターは、市のさまざまな制度
や手続き、施設、行事、公共交通案内など、暮
らしのちょっとしたご質問にお答えします。

22
ツーじる

22-4
しやくしょ

894 5221-4894
札幌市コールセンター

Eメール  info4894@city.sapporo.jp
※ 送信元のFAX番号も忘れずにご記入
ください

【詳細】市民の声を聞く課　2211-2045

市役所や区役所のどの部署に問い合わせたらよいか分か
らないときでも安心です！

ファクスや
Eメールも
OK!!

日中お仕事をしている方もご利用できます。
市役所が閉庁している早朝や夜間、土・日
曜、祝日にもお問い合わせ可能です。

年中無休
8時～21時で受け付け 

便利

インターネットを利用しない方でも、
コールセンターを通じて、市のホーム
ページ上の情報提供が受けられます。

札幌市役所ホームページの
情報も入手可能！

親切

小学校前の信号のない
横断歩道。スクールガ
ードの皆さんが安全を
守ります。

8/20始業式｡
笑顔のハイタッチで
夏休み明けの児童を
迎える中尾会長。

　

ま
ち
づ
く
り
に
励
む
人
を
紹
介

す
る
「
東
区
ま
ち
づ
く
り
び
と
」。

　

今
月
は
み
ん
な
が
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
に
取
り
組
む

元
町
二
区
町
内
会
会
長 

中
尾
幸

夫
さ
ん
を
紹
介
し
ま
す
。

あ
い
さ
つ
で
犯
罪
０ゼロ
の

ま
ち
づ
く
り

　

会
長
に
就
任
し
た
平
成
17
年
か

ら
開
成
小
学
校
の
ス
ク
ー
ル
ガ
ー

ド
を
始
め
ま
し
た
。「
子
ど
も
た

ち
が
元
気
に
安
心
し
て
登
校
で
き

る
よ
う
に
」
と
、
雨
の
日
も
雪
の

日
も
子
ど
も
た
ち
を
見
守
り
続
け

て
き
ま
し
た
。
中
尾
さ
ん
の
活
動

に
賛
同
す
る
仲
間
が
増
え
、
今
で

は
12
人
の
ス
ク
ー
ル
ガ
ー
ド
た
ち

が
、
毎
朝
、
児
童
と
通
学
路
の
安

全
を
守
っ
て
い
ま
す
。

　
「
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
み

ん
な
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち

づ
く
り
」
を
テ
ー
マ
に
、
地
域
住

民
が
協
力
し
合
っ
て
、
ご
み
ス
テ

ー
シ
ョ
ン
の
見
回
り
や
要
介
護
者

の
支
援
、
あ
い
さ
つ
声
か
け
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
近
所
の
人
は

も
ち
ろ
ん
、
道
で
す
れ
違
う
人
に

も
あ
い
さ
つ
を
し
ま
す
。
お
互
い

に
声
を
掛
け
合
う
こ
と
で
、
地
域

内
の
不
審
者
や
空
き
巣
被
害
が
な

く
な
り
ま
し
た
。

　

今
日
も
町
で
は
、
明
る
い
「
お

は
よ
う
」
の
声
が
響
い
て
い
ま
す
。

元町二区町内会会長 中
なか

尾
お

　幸
ゆき

夫
お

 さん

いつも、市役所のどこに連絡すれば
いいのか分かりません 札幌市のコールセンターをご利用ください教えて！

タッピー
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