
平成25年度南区実施プラン

な
喜
び
と
責
任
を
感
じ
て
お
り
ま
す
。

　

南
区
で
は
こ
の
た
び
、「
区
民
が
健
や
か
で

幸
せ
を
実
感
で
き
る
ま
ち
の
実
現
」、「
区
民
一

人
ひ
と
り
が
主
役
の
ま
ち
づ
く
り
の
推
進
」、

「
区
民
に
信
頼
さ
れ
る
区
民
の
た
め
の
区
役
所

の
実
践
」
の
3
つ
を
使
命
と
し
て
、
区
役
所
運

営
の
指
針
と
な
る
「
平
成
25
年
度
南
区
実
施
プ

ラ
ン
〜
み
ん
な
で
み
な
み
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
プ
ラ

ン
」
を
策
定
い
た
し
ま
し
た
。

　

ま
ち
づ
く
り
の
主
役
で
あ
る
区
民
の
皆
さ
ん

と
一
緒
に
、
魅
力
あ
ふ
れ
る
南
区
を
目
指
し
て
、

全
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
努
力
し
て
ま
い
り
ま

す
の
で
、
皆
さ
ん
の
ご
支
援
と
ご
協
力
を
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。

地域とつくるまちづくりの推進

②健康でぬくもりのあるまちづくりの推進
子どもから高齢者までの誰もが生き生きと地域で暮らせるよ
う、健康でぬくもりのある福祉のまちづくりを関係団体や地
域住民と連携して推進するとともに、必要な情報を提供しま
す。

③地域との連携による雪対策の推進
冬季生活で大きな課題となっている除排雪とつるつる路面へ
の対応について、区民と連携して実施していきます。

①安全・安心なまちづくりの推進
住民が安心して暮らせる地域を目指し、地域の自主防災活動
や「地域みんなで子どもを見守る南区」運動の支援とともに、
交通安全、防災活動やヒグマ対策の取り組みを進めます。

親しまれ信頼される区役所づくりの推進

①区民の信頼確保に向けたコミュニケーション
　の活性化と区役所のサービスアップの充実
区民に信頼される区役所づくりのため、各種研修や勉強会な
どの実施により、接遇や業務知識の向上と業務改善に取り組
むとともに、職場内のコミュニケーションの活性化を図りま
す。
また、区民の目線で区役所の利便性を向上させ、相談しやす
い環境づくりに取り組みます。

②地域への情報提供の推進
まちづくりに対する地域の関心が高まるように、まちづくり
に必要な情報を速やかに、かつわかりやすく提供します。
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