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　情報を分かりやすく積極的に提供し、区民の目線で仕事をする職員を育
てるための取り組みを進めます。また、職員の自主的な取り組みを通して
コミュニケーションを活性化し、サービスアップにつなげます。
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展展

情報提供スペースでのラジオ公開生放送情報提供スペースでのラジオ公開生放送

事業参加型研修（げんき雪んこまつり）事業参加型研修（げんき雪んこまつり）

職員プロジェクト活動（腐葉土づくり）職員プロジェクト活動（腐葉土づくり）

②区民にひらかれた区役所の実現②区民にひらかれた区役所の実現

　区民が求める情報を常に把握し、必要な情報を分かりやすく発信します。
　 広報さっぽろ・区ホームページ・区広報ラジオ番組「豊平インフォメー
ション」などで地域住民へ情報発信
　 区民が気軽に立ち寄れる「情報提供スペース」から、パネル展などによ
る情報発信

　職場内研修などで、区民の立場になってものごとを考えられる職員の育
成を進め、信頼される区役所を目指します。

　接遇の向上、待ち時間の短縮を目指した「職場内研修」
　採用 1～ 4年目の職員がまちづくり事業を体験する「事業参加型研修」

　さまざまな市民ニーズに対応するため、職員間、組織間で情報を共有し、
コミュニケーションの活発化を図ることで、区役所の一体感を高めます。
　「皆さまの声」などに寄せられた意見を集約し、職員間で共有
　所属の部・課を超えて自主的に取り組む「職員プロジェクト活動」（再掲）

運 営 方 針運 営 

「豊平区実施プラン」は、区役所ホームページ
（http://www.city.sapporo.jp/toyohira/）で
ご覧になれます。
詳細　総務企画課庶務係　☎822-2400 内線 227
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　初めまして。このたび、4月 1日に豊平区長に就任いたしました三
みっかいち

日市です。
　豊平区では、「情報共有」と「市民参加」を進めることにより、「区民が主役
のまちづくり」を実現するためのさまざまな取り組みを行います。
　区民の皆さまとともに、魅力ある住みよい豊平区を目指してまいりますので、
ご支援とご協力をお願いいたします。


