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ご
近
所
先
生
企
画
講
座

◎
新
感
覚
！
使
い
た
く
な
る
全
身

マ
ッ
サ
ー
ジ

　

筋
肉
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
正
し
く

理
解
し
、
効
果
的
な
マ
ッ
サ
ー
ジ

法
を
身
に
付
け
ま
す
。

日
時　

５
月
18
日
～
6
月
15
日
の

水
曜
。
午
後
6
時
45
分
～
8
時
45

分
。
全
5
回
。

会
場　

白
石
区
民
セ
ン
タ
ー
。

対
象　

15
歳
以
上
の
方
（
中
学
・

高
校
生
を
除
く
）。

定
員　

20
人
（
多
数
時
抽
選
）。

費
用　

３
千
300
円
。

申
込　

講
座
名
、
住
所
、
氏
名
、

年
齢
、
性
別
、
電
話
番
号
を
記
入

し
、
3
月
25
日
㈮
（
必
着
）
ま
で

に
は
が
き
か
フ
ァ
ク
ス
で
。
窓
口

で
も
可
。

申
込
先
・
詳
細　

札
幌
市
生
涯
学

習
セ
ン
タ
ー
事
業
課
（
〒
063-

0051

西
区
宮
の
沢
１
条
１
丁
目
）b

（
671
）２
３
１
１
、c

（
671
）２
３
３

４
白
石
消
防
団
員
を
募
集

　

活
動
は
、
災
害
出
動
、
消
火
訓

練
、
応
急
手
当
て
指
導
、
火
災
予

防
啓
発
な
ど
で
す
。
報
酬
の
支
給
、

制
服
貸
与
、
表
彰
制
度
、
災
害
補

償
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
詳
し
く
は

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

対
象　

区
内
に
居
住
か
通
勤
・
通

学
す
る
18
歳
以
上
の
方
。

申
込
先
・
詳
細　

白
石
消
防
団
本

部
事
務
局
（
白
石
消
防
署
内
）b

（
861
）２
１
０
０

川
へ
の
雪
捨
て
や
川
に
近
づ

く
こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う

 

　

川
に
雪
を
捨
て
る
と
、
水
の
流

れ
が
悪
く
な
り
、
川
が
あ
ふ
れ
る

原
因
と
な
り
ま
す
。
川
に
雪
を
捨

て
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
川
の
周
辺
の
雪
や
氷
は

崩
れ
や
す
く
、
危
険
で
す
の
で
、

川
に
は
近
づ
か
な
い
で
く
だ
さ
い
。

詳
細　

建
設
局
河
川
管
理
課b

（
818
）３
４
１
５

白石区役所来庁者アンケート実施結果

区役所に来庁された方々を対象に、職員の接遇など
に関するアンケート調査を実施し、 1月11日から19
日までに、802人の方にご協力いただきました。主
な結果をお知らせします。
詳しい報告書は区総務企画課広聴係で配布している
ほか、区役所ホームページに掲載しています。

職員の「あいさつ」「言
葉遣い」「身だしなみ」
について伺いました。
6割以上が肯定的な回
答でした。

職員の態度

良かった
48.7％

どちらかというと良かった
15.8％

どちらかというと
悪かった
1.8％

悪かった
1.2％

普通
32.5％

分かり
やすかった
56.0％

どちらかというと分かりやすかった
13.4％

やや分かり
づらかった
2.1％

分かりづら
かった　0.5％

普通
28.0％

分かりやすい
34.1％

分かりにくい　7.1％

普通
58.8％

職員の説明

職員の説明が分かりや
すかったかどうかを伺
いました。
約 7割の方から肯定的
な回答をいただきまし
た。

案内表示

昨年秋に一新した案内
表示の分かりやすさに
ついて伺いました。
約 6割が「普通」との
回答で、肯定的な回答
は約 3割でした。

白石区役所等の移転に向け検討を進めています
　札幌市では、建物の老朽
化などの課題を抱える白石
区役所と区民センターなど
の関連施設を、地下鉄白石
駅付近 （南郷通 1丁目南）
に移転する予定です。
　現在、新庁舎の基本計画
を検討中で、施設を利用す
る区民の皆さんの意見を計
画に生かすため、区役所に来庁した方へのアンケート調
査を行ったほか、 ワークショップを実施しています。

　ワークショップでは、 住民組織からの選
出者や公募による参加者が、 利用しやすい
庁舎のあり方や、 新しい拠点として求めら
れるイメージや機能について、活発に議論
を交わしています。

▲第 1回区民ワークショップ

※
施
設
の
所
在
地
、
電
話
番
号
は
、
白
石
5
ペ
ー
ジ
の
施
設
一
覧
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

広告

市民まちづくり局区政課b211-2252詳細白石区総務企画課庶務係b861-2400内線212詳細


