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新しい庁舎レイアウトになるのは、
11月上旬からです。

北区総務企画課庶務係
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内線212

詳細

●　保健福祉や介護に関わる窓口を２階へ集約
１階と２階に分かれていた保健福祉と介護・障がいの窓口を
２階にまとめ、さらに高齢者や障がいのある方へ配慮し、エ
レベーターから近い場所に設置します。併せて利用すること
が多い２つの窓口を集約することで、移動の負担を軽減させ

ます。

●　待合スペースと相談コーナーを拡充
各課の配置変更に合わせ、１階と２階の待合スペースを広くします。また１階の
相談コーナーも拡充し、仕切りを設置するなど、プライバシーの保護を強化しま
す。

●　２階に授乳室を設置
お子さまを連れた方が多く利用する２階の保健福祉の窓口付近に

授乳室を設置し、安心して相談や手続きができるようにします。

●　庁舎の案内標示を変更
各課で色分けをするなど、よりわかりやすいものに変更します。また、１階の正面
玄関付近では「案内係（コンシェルジュ）」が、用件に応じて丁寧にご案内します。
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