
　

厚
別
西
地
区
の
発
足
間
も
な
く
か
ら

続
い
て
い
る
取
り
組
み
に
「
防
火
の
つ

ど
い
」
が
あ
り
ま
す
。
厚
別
西
町
内
会

連
合
会
と
厚
別
消
防
団
西
分
団
の
協
力

に
よ
り
第
十
九
回
目
を
迎
え
た
今
年
は

「
み
ん
な
で
自
主
防
災
を
体
験
し
よ
う
」

を
テ
ー
マ
に
、
七
月
八
日
㈯
に
子
ど
も

を
含
む
、
地
域
住
民
約
四
百
人
が
参
加

し
て
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
「
私
た
ち
は
、
地
域
の
命
・
財
産
は

自
分
た
ち
で
守
る
こ
と
を
目
的
に
活
動

し
て
い
ま
す
」
と
、
厚
別
消
防
団
西
分

団
長
の
笠か

さ

島じ
ま

保や
す

博ひ
ろ

さ
ん
は
力
強
く
話
し

ま
す
。
天
ぷ
ら
油
火
災
の
実
演
で
は
、

ぬ
れ
タ
オ
ル
を
数
枚
か
ぶ
せ
る
消
火
方

法
を
学
び
ま
し
た
。
ほ
か
に
、
各
施
設

で
設
置
が
進
む
Ａ
Ｅ
Ｄ
（
突
然
、
心
停

止
状
態
に
陥
っ
た
と
き
に
装
着
し
て
用

い
る
救
命
装
置
）
の
取
り
扱
い
説
明
や

家
庭
で
で
き
る
応
急
措
置
法
、
心
肺
蘇

生
法
が
学
べ
る
コ
ー
ナ
ー
が
あ
り
、
皆
、

真
剣
な
表
情
で
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
参
加
す
る
人
が
楽

し
く
学
べ
る
よ
う
に
、
防
火
に
関
す
る

○マ
ル

×バ
ツ

ク
イ
ズ
が
盛
り
込
ま
れ
、
子
ど
も

た
ち
も
、
は
し
ご
車
の
試
乗
や
ク
イ
ズ

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
が
ら
防
火
意
識
を

高
め
て
い
き
ま
し
た
。

　

あ
ら
ゆ
る
災
害
に
強
い
ま
ち
を
目
指

し
た
地
域
全
体
の
取
り
組
み
で
す
。

救命装置AEDの取り扱い説明の様子。この後、実際に
装置を使用してみました。

備
え
あ
れ
ば
憂
い
な
し

厚
別
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災
害
は
起
き
な
い
こ
と

が
一
番
で
す
が
、
訓
練
に

よ
り
緊
急
時
に
対
応
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
安

心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ

く
り
の
お
手
伝
い
を
し
て

い
き
ま
す
。

○
マル

×
バツ

クイズで盛り上がる様子。

　厚別区役所では、市民サービスアップの取り組みをより効果的に進めていくため、来庁された方にア
ンケート調査を実施しています。平成17年3月に実施したアンケートに寄せられたご意見をもとにこれ
までに改善した事例の一部をご報告します。今後も改善に向けた取り組みを継続していきます。

来庁者アンケートの結果は、厚別区役所総務企画課および、厚別区ホームページでご覧いただけます。
ホームページ「あつべつ・く」http://www.city.sapporo.jp/atsubetsu/

詳細：総務企画課庶務係
895-2400（内線215）

　順番待ちの番号札がないため、誰が待っているのか、
どの人が先に待っていたのか分からずに、トラブルにな
りかけたことがあった。

　職員が開発した番号交
付機を設置しました。

　1階の相談コーナーが
狭く、ゆっくり相談でき
ない。

　通路の幅員を120cm以
上は確保し、車いすの方
も不自由なくご利用いた
だける相談コーナーとし
ました。

　全フロアにベビーカー
を置いてほしい。

　職員から家庭で不要と
なったベビーカーの提供
を受け、配置しました。

　プライバシーに配慮し
たカウンターを検討して
ほしい。

　各課の相談カウンター
上に隣席との仕切り板を
設置しました。

●施設設備に関する改善事例１ ●施設設備に関する改善事例２

●国民健康保険の相談手続きに関する改善事例●施設設備に関する改善事例３

～改善事例報告～～改善事例報告～

2006─❽─広報さっぽろ厚別


