
Ｑ
無
料
で
弁
護
士
に
相
談
で
き
る

と
聞
き
ま
し
た
が
？

Ａ
弁
護
士
に
よ
る
法
律
相
談
は
毎

月
第
１
・
３
水
曜
日
の
２
回
行
っ

て
い
ま
す
。

●
利
用
対
象

札
幌
市
民
、
お
よ

び
札
幌
市
内
に
お
勤
め
の
方
。

●
利
用
方
法

相
談
し
た
い
当
日

に
電
話
で
予
約
（
午
前
９
時
か
ら

受
け
付
け
。
先
着
順
。）。

※
大
変
込
み
合
う
た
め
に
、
電
話

が
つ
な
が
り
づ
ら
い
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

●
定
員

８
人
。

●
相
談
時
間

午
後
か
ら
の
面
談

で
お
一
人
に
つ
き
２０
分
間
。

●
申
込
先

中
央
区
役
所
（
南
３

西
１１
）広
聴
係

�（
２３１
）２
４
０
０

※
中
央
区
役
所
の
ほ
か
、
札
幌
市

役
所
や
各
区
役
所
に
て
、
法
律
相

談
を
行
っ
て
い
ま
す
。

中
央
区
役
所
で
開
設
し
て
い
る

そ
の
ほ
か
の
各
種
相
談
窓
口

○
家
庭
生
活
相
談
（
毎
週
火
曜
日

・
木
曜
日
の
午
前
１０
時
〜
１２
時
、

午
後
１
時
〜
４
時
。）

○
行
政
相
談
（
毎
週
金
曜
日
の
午

後
１
時
〜
４
時
）

○
税
相
談
（
第
２
水
曜
日
の
午
後

１
時
〜
４
時
。
１２
月
・
３
月
を
除

く
。）
電
話
予
約
が
必
要
。
２
週

間
前
か
ら
受
け
付
け
。
先
着
７
人
。

Ｑ
中
央
区
の
地
図
が
ほ
し
い
の
で

す
が
？

Ａ
中
央
区
内
の
公
共
施
設
や
地
図

を
掲
載
し
た
「
中
央
区
ガ
イ
ド
」

が
あ
り
ま
す
。

区
役
所
１
階
広
聴
係
に
て
希
望

者
に
配
布
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
市
・
道
民
税
証
明
書
（
所
得
証

明
書
）
は
、
ど
こ
で
も
ら
え
ま
す

か
？

Ａ
区
役
所
３
階
４
番
窓
口
（
課
税

課
）
で
発
行
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
旅
券
（
パ
ス
ポ
ー
ト
）
の
申
請

用
紙
は
区
役
所
に
あ
り
ま
す
か
？

Ａ
区
役
所
１
階
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

コ
ー
ナ
ー
に
置
い
て
あ
り
ま
す
。

な
お
、
申
請
は
、
北
海
道
パ
ス

ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
（
中
央
区
北
４

西
５
ア
ス
テ
ィ
４５
ビ
ル
４
階

�

（
２３１
）１
１
１
６
）
の
窓
口
に
な
り

ま
す
。

Ｑ
犬
の
登
録
は
ど
こ
の
窓
口
で
す

か
？

Ａ
中
央
保
健
セ
ン
タ
ー
（
南
３
西

１１
）
２
階
地
域
保
健
課
で
行
っ
て

い
ま
す
。

Ｑ
ご
み
に
関
す
る
こ
と
は
、
ど
こ

で
聞
け
ば
い
い
で
す
か
？

Ａ
中
央
清
掃
事
務
所
�（
５８１
）１
１

５
３
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

な
お
、「
ご
み
分
け
ガ
イ
ド
」

な
ど
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
は
区
役
所

１
階
広
聴
係
で
配
布
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
身
に
覚
え
の
な
い
架
空
請
求
や

悪
質
商
法
（
訪
問
販
売
に
よ
る
点

検
商
法
な
ど
）
の
相
談
は
ど
こ
に

す
れ
ば
い
い
の
？

Ａ
架
空
請
求
な
ど
で
お
困
り
の
際

に
は
、
市
消
費
生
活
相
談
室
（
北

区
北
８
西
３
札
幌
エ
ル
プ
ラ
ザ
２

階
�（
７２８
）２
１
２
１
。
月
曜
日
〜

金
曜
日
の
午
前
９
時
〜
午
後
４
時

３０
分
）
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

そ
の
ほ
か
、
商
品
、
サ
ー
ビ
ス

や
価
格
な
ど
の
消
費
生
活
に
関
す

る
こ
と
の
相
談
や
苦
情
も
受
け
付

け
て
い
ま
す
。

Ｑ
市
営
住
宅
の
申
込
書
は
ど
こ
で

も
ら
え
ま
す
か
？

Ａ
市
営
住
宅
の
募
集
は
年
４
回
で
、

募
集
期
間
の
み
、
申
込
書
な
ど
を

区
役
所
１
階
広
聴
係
で
配
布
し
て

い
ま
す
。

次
回
の
申
込
は
１２
月
１２
日
〜
２０

日
で
す
。

な
お
、
入
居
者
募
集
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
は
区
役
所
１
階
広
聴
係
に
て

通
年
配
布
し
て
い
ま
す
。

詳
細
は
、
札
幌
市
住
宅
管
理
公

社
�（
２１１
）２
３
５
５
へ
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

info4894@city.sapporo.jp

よよくくああるる質質問問

ＱＱ＆＆ＡＡ

広 告 欄

毎
日
、
区
役
所
に
は

多
く
の
質
問
や
問
い
合

わ
せ
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
そ
の
一
部
を
ご

紹
介
し
ま
す
の
で
、
参
考
に
し

て
く
だ
さ
い
。

札幌市のさまざまな制度
や手続きのお問い合わせ、
イベント情報、施設案内な
ど、くらしのちょっとした
質問にお答えします。

札幌市コールセンター

ちちょょっっととおおししええててココーールル
シ ヤ ク ショ

� ２２２２２２－－４４８８９９４４
� ２２１－４８９４
※送信元のファクス番号の記入は忘れずに！

年中無休
午前８時～午後９時
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