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39.0％�499人�

350人�

14人�

18人�

318人�

29人�

51人�

27.4％�

1.1％�

1.4％�

24.9％�

2.3％�

4.0％�

説明が分かりやすく丁寧だった�

迅速で親切だった�

不親切で説明も分かりづらかった�

態度や言葉遣いが悪かった�

普通であった�

その他�

無回答�

良くなった 34.9％�
（447人）�

変わらない 48.8％�
（624人）�

悪くなった 1.2％�
（15人）�

初めての利用で分�
　からない 10.1％�

（129人）�

無回答 5.0％�
（64人）�

６
月
６
日
か
ら
１０
日
ま
で
の
５
日
間
、

東
区
役
所
の
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
状
況
に
つ

い
て
、
来
庁
さ
れ
た
市
民
の
皆
さ
ま
に
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
を
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、

全
部
で
一
、
ニ
七
九
人
の
方
に
ご
協
力
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
主
な
結
果
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

職
員
の
応
対
の
評
価
に
つ
い
て
は
、
図

１
の
と
お
り
で
す
。「
説
明
が
分
か
り
や
す

く
丁
寧
だ
っ
た
」、「
迅
速
で
親
切
だ
っ

た
」
と
の
回
答
が
全
体
の
６６
・
４
％
で
し

た
。
一
方
、「
不
親
切
」、「
言
葉
・
態
度

が
悪
い
」
と
の
回
答
は
２
・
５
％
で
し
た
。

ま
た
、「
以
前
の
応
対
と
比
べ
て
良
く

な
っ
た
か
」
と
の
質
問
に
対
し
、
図
２
の

と
お
り
、
３５
％
の
方
か
ら
「
良
く
な
っ

た
」
と
の
回
答
を
得
た
一
方
、「
変
わ
ら

な
い
」
と
の
回
答
は
半
分
近
く
に
達
し
ま

し
た
。

今
後
と
も
、
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
や
皆

さ
ま
か
ら
い
た
だ
い
た
ご
意
見
、
ご
提
案
、

ご
要
望
を
基
に
、
さ
ら
な
る
サ
ー
ビ
ス
ア

ッ
プ
に
取
り
組
み
、
信
頼
さ
れ
る
区
役
所

を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

会 館 行 事 名 等 日 時 対 象 等
新生児童会館
北８東７ �７１１‐１３３９ 燃焼隊～飛べ！おりがみ紙飛行機 ８月２３日�、２４日�、２５日�

午後４時～５時 小学生以上

栄西児童会館
北４６東５ �７５２‐８３６３

チャプチャプフェアー
～水遊びをするよ

８月１８日�
午後１時～３時 幼児以上

北栄児童会館
北３０東６ �７１１‐３７５５ 将棋教室 ８月１９日�、２２日�

午後３時～４時
小３以上、定員１０人
※申し込み必要

北光児童会館
北１８東５ �７５３‐６３５３ 北光シネマパラダイス ８月１７日�、１８日�

午後１時３０分～３時３０分 幼児以上

元町南児童会館
北１６東１６ �７８５‐６１４８ あいあいたいむ ８月２４日�

午前１０時３０分～１１時３０分 幼児以上

ひのまる児童会館
北３８東９ �７５２‐１５５１ にこにこタイム～水遊びをするよ ８月２４日�

午前１０時３０分～正午
幼児と保護者
※申し込み必要

苗穂児童会館
苗穂町５ �７１１‐８４３３ スポーツタイム～ドッジボール ８月１２日�、１９日�、２６日�

午後４時～５時 小学生以上

東苗穂児童会館
東苗穂５‐２ �７８６‐３１９１ ひなぼんシアター ８月２２日�

午後２時～３時３０分 小学生以上

元町児童会館
北２１東１８ �７８４‐６６６４ なわとびぴょんこ ８月１１日�～２２日�

午後３時３０分～４時３０分 小学生以上

伏古児童会館
伏古１０‐３ �７８２‐５６２０

ふしギネ
～３つの種目にチャレンジしよう

８月２４日�
午後２時３０分～４時３０分 小学生以上

札苗児童会館
東苗穂９‐３ �７９１‐５２００

おはなしランド
～読み聞かせと折り紙工作をするよ

８月１７日�
午後２時～３時 幼児以上

丘珠たから児童会館
北３５東２３ �７８４‐８０９５

エンゼルタイム
～なつまつり縁日ごっこ

８月２６日�
午前１０時３０分～１１時３０分

２歳以上の幼児と保護者２０組
※申し込み必要

丘珠ひばり児童会館
北丘珠４‐１ �７８５‐６１３７ おはなしランド ８月１６日�

午後３時３０分～４時１５分 幼児以上

来
庁
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
報
告

○申し込みが必要な行事は、申し込み方法を各児童会館にお問い合わせください。
○幼児は保護者と一緒に参加してください。
○児童会館では、ほかにもさまざまな行事を行っています。

図２

☆児童会館だより☆

図１

来
庁
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
、
東

区
民
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
し
て
い

ま
す
。

詳
細

総
務
企
画
課
企
画
調
整
担
当

�
７４１
‐
２
４
０
０
（
内
線
２１５
）

※
公
園
内
で
爆
竹
な
ど
を
鳴
ら
す
こ
と
は
、
周
囲
の
迷
惑
に
な
り
ま
す
の
で
や
め
ま
し
ょ
う
。
東
区
土
木
部
維
持
管
理
課（
�
７８１
‐
３
５
２
１
）・
東
警
察
署
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