
○ まちづくりの施策（まちづくり宣言）
○ 「とよひらの日」「とよひら元気大作戦！！月間」の全区的取組みの展開
■ 毎月１４日の「とよひらの日」や「とよひら元気大作戦！！月間」を広く区民の
皆さんにアピールし、全区的な取組みを展開します。

○ まちづくりセンター活用事業
■ まちづくり協議会の設立支援や、まちづくりセンター単位での実施事業に対す
る支援を行います。

○ 地域協働事業
■ 地域の市民団体、企業、学校などからまちづくり事業の提案を受け、
協働による事業を行います。また、区内の企業や学校、各種団体、行政
機関などとの協働で事業を企画・運営します。

○ 中の島まちづくりセンター改築ワークショップ
■ 「札幌新まちづくり計画」で改築が示された、中の島まちづくりセンター・中の島会館の
改築計画に幅広く住民の声を反映するためのワークショップ（グループ討議）を、１６年度
に引き続き開催します。

○ ファイターズ応援事業
■ １６年度に引き続き、札幌ドームのある区として、北海道日本ハムファイ
ターズに関するパネル展・写真展、子供と選手のメッセージラリーなどを
実施します。

○ 区役所屋上を活用したリフレッシュ

空間の創出
■ 区役所庁舎屋上を活用し、区民
が交流できるリフレッシュ空間
の整備を検討します。

○ 市民自治の推進
（まちづくり宣言）

○ 「みんなで進める住みよいまちづくり」

の推進
■ まちづくり協議会の設置を
支援します。
■ 地域やまちづくりセンター、
学校、災害防止協力会やNPO
など各種団体、行政機関、区
などとの連携による「地域協
働事業」を推進します。

○ 地域のまちづくりコーディネーター機能強化
■ まちづくりセンターの活動スペースを確保します。
■ まちづくりセンターのIT化を推進します。
○ アドヴァイザリー会議による、まちづくりの助言
や区事業の外部評価の実施
■ 専門的な見地による外部評価を行います。
■ 町内会連合会などのまちづくり活動団体に、実績を
報告します。

○ 市役所改革
（スマイル宣言）

○ 笑顔ともてなしの心で
サービスをパワーアップ
■ 窓口対応のためのサービスア
ップ標語のPRと実践により、
サービスをパワーアップします。
■ 「皆様の声」意見箱及びアンケ
ート調査によるサービスアップ
の検証を実施します。

○ 職員のスキルアップ
■ サービスアップ研修や業務研修、派遣研修などを実
施し、職員の能力向上を図ります。

○ 庁舎内の案内機能向上
■ 区役所庁舎案内やホームページ、印刷物、申請書記
載例などを分かりやすくします。
■ 区役所窓口の外国語標記を実施します。
○ 組織改革及び人材育成・活用
■ 職員の能力・専門性・希望を生かすために、積極的に
組織横断型のプロジェクトチームを編成・活用します。
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昨年の「とよひら元

気大作戦！！月間」
ひろ

では野球評論家の広
せ てつろう

瀬哲朗氏が講演会を

開催。２００人以上の

方が参加しました。

市立陵陽中学校と区役
所が協働で「地域に貢
献できること」をテー
マとした会議を開催。
区長に提言書を手渡し
ました。
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区内の小学生が書

いたファイターズ

応援メッセージを、
お がさわら

児童代表が小笠原
みちひろ

道大選手に手渡し

ました。

福住地区の子育て支援行事、
「ふくふくキッズ」

平成１７年度重点取組項目

①スマイル宣言

②まちづくり宣言

③国際化と観光・スポーツの

街とよひら

④安心安全な街とよひら

⑤みどりと環境の街

とよひら

区役所１階正面玄関内の
「皆さまの声」意見箱
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