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◆「まちづくり活動助成金」の整備◆

地域の特性を活かした市民自治によるまちづく
りを進めるため、まちづくりセンター所管地域内
における各種団体のネットワーク化や、まちづく
りワークショップ・セミナーといった各種イベン
トなど、地域の課題解決や魅力ある地域づくりが
期待される事業について支援します。

◆地域の多様な資源を活用した「まちづくり」の推進◆

① 白石区ふるさと会※主催の「ふるさとまつり」に、障がいのある方の活動をアピールできる場を
設けます。また、子ども会の行事なども共同開催します。
② 少子高齢化社会に対応していくため、子育てサロンの開設や地域の支え合いを広げる福祉のまち
推進事業の運営を積極的に支援します。

◆窓口サービスアップの充実◆

昨年度まで、職員によるサービスアップ活動の
一環として、職員マニュアルの作成、来庁者アン
ケートなどを実施してきましたが、今年度も引き
続き、区民の視点に立った窓口
サービスの改善を進めます。
笑顔で思いやりのある接遇、

わかりやすい案内表示、快適な
庁舎環境などを目指します。

◆高齢の方や障がいある方に対する総合相談の充実◆

保健福祉サービス課に個室の相談ブースを新
たに設置し、相談者のプライバシーにも配慮し
た、きめ細かな相談サービスを提供します。

（再掲）

区民の視点に立った広報の見直し

まちづくりセンターの情報交流機能の向上

※ 白石区ふるさと会
白石区を人情味豊かな素晴らしいまちにしようと、昭和５１年に、町内会をはじめ、さまざまな団

体によって設立されました。
区民それぞれのふるさとを思う気持ちを大切にしながら、白石区が区民の皆さんにとって新たな

ふるさとになるように、さまざまなまちづくり活動を展開しています。
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◆地域防災マップ・防災ビデオの作成◆

モデル地域を選定し、地域のさまざまな防災資
源を網羅した地域防災マップの作成を支援します。
また、家庭での災害に対
する備えや対策に活用して
もらうため、家庭防災会議
のビデオを作製します。
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