
市市民民とと区区役役所所のの距距離離感感をを縮縮めめ、、市市民民ととのの信信頼頼関関係係をを

高高めめるるたためめ、、親親切切でで信信頼頼さされれるる接接遇遇をを目目指指ししまますす。。

●●業業務務研研修修ななどどをを実実施施しし、、日日常常業業務務のの知知識識向向上上をを図図
りりまますす。。
●●接接遇遇研研修修のの充充実実やや接接遇遇ママニニュュアアルルをを活活用用しし、、接接遇遇
のの向向上上をを図図りりまますす。。
●●来来庁庁ししたた方方へへののアアンンケケーートト調調査査にによよりり、、ササーービビスス
アアッッププのの効効果果測測定定をを行行いいまますす。。

………………ななどど。。

市市民民のの皆皆ささんんのの立立場場にに立立っったた、、分分かかりりややすすいい市市民民ササ

ーービビススをを提提供供ししまますす。。

●●繁繁忙忙時時期期のの受受付付体体制制をを工工夫夫ししてて、、待待ちち時時間間をを少少なな
くくしし、、利利用用ししややすすいい庁庁舎舎づづくくりりをを行行いいまますす。。
●●市市民民のの利利便便性性向向上上ののたためめ、、市市民民ニニーーズズ・・費費用用対対効効
果果にに配配慮慮ししななががらら窓窓口口時時間間拡拡充充をを検検討討ししまますす。。

………………ななどど。。

ふふれれああいいププラランン・・ちちゅゅううおおううのの概概要要

真心から心のふれあいへ
市民からもっと信頼され、親しまれる区役所になります

市市役役所所改改革革のの推推進進

市役所改革の推進

地域のまちづくり活動を支援し、
市民自治の推進を図ります

市民自治の推進

とも とも

３つの共であなたと友に
市民と共に考え、共に悩み、共に行動します
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ふれあいプラン・ちゅうおうでは、「中
央区の使命」を定め、この使命を全うする
ための「運営方針」を掲げています。
さらに具体的な取り組みを「重点取

組項目」として整理しています。

まちづくりの施策
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