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市役所に対して提案があり、私は市長に手紙を書いて送りました。市長はちゃんと目
を通しているのでしょうか。ほかにもたくさんの市民が、電話や手紙で意見などを寄せ

ていると思いますが、市ではその
ような“市民の声”をどうしている
のですか。（中央区・６０代・男性）

市
役
所
に
届
い

た
市
長
あ
て
の
手

紙
は
、
い
っ
た
ん

市
民
の
声
を
聞
く

課
で
受
け
付
け
た

後
、
す
べ
て
市
長
が
直
接
目
を
通

し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
手
紙
の

内
容
に
関
係
の
あ
る
す
べ
て
の
部

署
に
も
文
書
な
ど
で
通
知
し
、
業

務
の
参
考
に
し
て
い
ま
す
。

■
市
役
所
の
�
代
表
窓
口
�

市
民
の
声
を
聞
く
課
は
、
文
字

通
り
、
市
政
に
対
す
る
皆
さ
ん
か

ら
の
意
見
や
要
望
な
ど
を
直
接
聴

く
、
市
役
所
の
代
表
的
な
窓
口
で

す
。
実
際
に
寄
せ
ら
れ
る
「
市
民

の
声
」
は
、
問
い
合
わ
せ
を
は
じ

め
、
市
の
制
度
や
施
策
に
対
す
る

意
見
や
ア
イ
デ
ア
、
事
業
へ
の
要

望
、
職
員
へ
の
苦
情
な
ど
さ
ま
ざ

ま
。
区
役
所
の
広
聴
係
に
寄
せ
ら

れ
る
声
も
合
わ
せ
る
と
、
そ
の
数

は
年
間
で
七
万
件
を
超
え
、
年
々

増
加
し
て
い
ま
す
。

寄
せ
ら
れ
た
声
は
、
そ
の
内
容

に
関
係
の
あ
る
す
べ
て
の
部
署
に

文
書
な
ど
で
通
知
し
ま
す
。
そ
れ

ぞ
れ
の
部
署
で
は
、
そ
の
声
を
受

け
て
、
制
度
や
施
策
な
ど
の
参
考

に
し
、
す
ぐ
に
改
善
で
き
る
も
の

は
改
善
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
必

要
に
応
じ
て
そ
の
部
署
か
ら
声
の

ご
本
人
あ
て
に
、
文
書
な
ど
で
回

答
も
し
て
い
ま
す
。

電
話
や
来
訪
、手
紙
、メ
ー
ル
な
ど

で
寄
せ
ら
れ
る
皆
さ
ん
か
ら
の
声
を

随
時
受
け
付
け
、対
応
し
て
い
ま
す
。

日
ご
ろ
業
務
を
す
る
中
で
、私
た

ち
職
員
で
は
残
念
な
が
ら
気
付
か
な

い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。そ
れ
を
教
え
て

く
れ
る
皆
さ
ん
の
声

は
、市
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
を
図
る
上
で

欠
か
せ
な
い
も
の
で

す
。時
に
は
職
員
の

対
応
な
ど
に
つ
い
て
お
し
か
り
を
受

け
、
少
し
落
ち
込
む
こ
と
も
あ
り
ま

す
が
、そ
の
よ
う
な
苦
情
も
私
た
ち

に
と
っ
て
は
貴
重
な「
宝
」な
の
で

す
。ま
た
、迅
速
な
対
応
へ
の
感
謝
の

声
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
、職
員

に
と
っ
て
は
大
き
な
励
み
と
な
っ
て

い
ま
す
。

市
政
運
営
を
市
民
と
一
緒
に
進
め

る
に
は
、皆
さ
ん
の
思
い

や
意
見
の
一
つ
一
つ
が
こ

れ
ま
で
以
上
に
重
要
で

す
。そ
の
た
め
、
私
た
ち

は
、関
係
の
部
署
へ
伝
え

る
窓
口
と
し
て
の
役
割
だ

け
で
な
く
、市
役
所
の
改

善
に
結
び
付
く
よ
う
な
声
が
直
接
市

政
に
反
映
さ
れ
る
よ
う
、こ
れ
ま
で

以
上
に
積
極
的
に
各
部
署
へ
働
き
掛

け
て
い
き
ま
す
。

市への素朴な疑問（？）、批判的な事柄（！）などについて、
率直にお答えするコーナーです。

総務局
市民の声を聞く課
�211‐2042

第５号

「市長あてのメール」開設中！

担 当 部 署

アドレス http : //www.city.sapporo.jp/city/mayor/mail/

市役所本庁舎（中央区北１西２）１階。北出入り口の西側にあります。
受付時間：午前８時４５分～午後５時１５分
市役所ホームページ（１�）にある「市政提案コーナー」などもご利用ください。

市
長
あ
て
に
い
た
だ
い
た
手
紙
や
メ
ー
ル
は
、
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「市長あての手紙」の流れ

市ホームページ「市長のページ」から
メールでも意見が送れるよ！！

市民の声を聞く課窓口案内

市長あての手紙を出したのですが、内容は
ちゃんと市長に伝わっているのでしょうか？

！希望するテーマ、住所、氏名（ふりがな）、年齢、電話番号を記入し、はがき、
ファクス、Eメールで市役所広報課（１�）へ。

何何何やややっっってててるるるののの���テテテーーーマママ募募募集集集中中中

■平成１５年度「市民の声」の種類別内訳
※（ ）内は前年度比

寄せられた「市民の声」の総数は、
74,081件（１，９８３件増）
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